ASEGURADORA #1

Experiencia Solicitamos a la entidad:

a. se permita acreditar la experiencia en formato libre

b. se acepten cooperativas

c. con cuentas dentro de los ultimos 10afios
R/ Para las preguntas a y c. No se otorga. Continua igual; Para la pregunta b; Conforme
al Documento de Condiciones, Capitulo I, numeral 17, subnumeral 17.1, literal ¢, anexo
3 7 Certificaciones de Experiencia suscrita por dos (2) entidades financieras, retails,
cliente privado o cliente publico al cual se le haya otorgado los seguros de los ramos
objeto de la presente Invitaciéon dentro de los ultimos cinco (5) afios”
con el fin de otorgar condiciones competitivas, agradecemos a la entidad, se confirmen
las tasas actuales y las aseguradoras.
¢, Cual es el costo por recaudo actual? ; Cuanto esta solicitando la entidad?
R/ Para las preguntas 2 y 3 Como se informa en el documento de condiciones en el
numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para
vehiculos productivos; por lo cual la informacion para estas preguntas no aplica, esta
cartera es nueva, es decir estda empezando de cero.
. ENTREGA DE DOCUMENTACION BASICA POR PARTE DE LA ASEGURADORA

ADJUDICATARIA. Agradecemos a la entidad, se ajuste el pliego, en donde se inque que

la documentacién requerida, sera entregada por la aseguradora en formato pdf.
R/ Mediante Adenda Nro. 1 Se modifica el numeral 22. ENTREGA DE
DOCUMENTACION BASICA POR PARTE DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA
del CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES, el cual en adelante se entendera asi:

La aseguradora adjudicataria debera entregar en el plazo establecido en el cronograma
y al correo electronico licitaciones@iris.com.co, la siguiente informacion:

* Las polizas matrices con sus clausulados generales y condiciones particulares: en
formato pdf.

* Notas de cobertura: en formato pdf.

* Péliza de cumplimiento y Soporte de pago.

Informacion de la cartera y de los vehiculos

Solicitamos suministrar informacidén estadistica y proyecciones de la nueva linea de
crédito, incluyendo el nimero estimado de operaciones y asegurados, saldo y valor
promedio de los créditos, montos asegurados, edades y perfiles de los deudores, asi
como la composiciéon del parque automotor por tipo de vehiculo, modelo, uso, valor
comercial, zona de circulacion y demas variables relevantes para la suscripcion

R/ En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre, estan las
proyecciones para el seguro de vida y el seguro de vehiculos

Porcentaje por administracion y recaudo de primas

Solicitamos precisar la base de calculo del porcentaje de reconocimiento por
administracién y recaudo de primas, indicando si se aplicara sobre la prima emitida,
recaudada o efectivamente devengada; asi como el tratamiento de impuestos,
cancelaciones, devoluciones, cartera pendiente de recaudo y ajustes de primas.

R/Es un porcentaje (%) sobre el valor mensual de las primas recaudadas, este porcentaje
no incluye iva



7. ¢iLas aseguradoras podran presentar oferta a uno de los dos grupos?
R/ Si, podran ofertar para el ramo de vida, para el de vehiculos o para ambos.

8. Garantia seriedad de oferta:
Agradecemos a la entidad, se confirme si en caso de que las aseguradoras presenten
oferta para los dos grupos, estos podran constituir una sola garantia por el valor de total
de los dos grupos?
R/ si, se permite

9. Entrego ofertas: agradecemos se confirme la capacidad del correo electronico al cual se
debe entregar la oferta con sus anexos.

¢En caso de superar el peso los soportes, estos se podran enviar en varios correos?
R/ El tamafno maximo permitido para los archivos adjuntos es de 24 megabytes (MB), los
archivos pueden venir comprimidos y si se requiere enviar mas de un correo por su peso,
es permitido

10. Metodologia de evaluacién de las tasas
Agradecemos confirmar si la evaluacion se realizara por separado para cada ramo y cémo
se determinara el puntaje cuando una aseguradora participe en ambos.
Aspectos que debemos de tener presente

| Criterio | Puntaje|[|
| Condiciones econdmicas y tasa || 40 |[|
| Atencidn, servicio y oportunidad” 30 |[|
| Valores agregados || 30 |[|
| Total | 100 ||

R/ Si la evaluacién se realizara por separado para cada ramo; asi mismo el puntaje se
determinara por ramo.

AUTOS
11. Solicitud del parque automotor vigente

Con el propésito de realizar una adecuada evaluacion técnica del riesgo y estructurar una
propuesta econémica acorde con las caracteristicas del grupo asegurable, solicitamos
amablemente suministrar la relacion detallada del parque automotor actualmente asegurado,
incluyendo, como minimo, placa, marca, linea, modelo, tipo de vehiculo, uso, valor asegurado y
demas informacién disponible que permita caracterizar la flota.

R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros son
para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual la
informacion para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta empezando de
cero.

12. Clausula de infraseguro

Al respecto, solicitamos aclarar el alcance de esta condicion, especificando la metodologia para
calcular el porcentaje de diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable, asi como su
aplicacion en la liquidacion de siniestros.



R/ Infraseguro: Se renuncia a la aplicacion de Infraseguro cuando la diferencia no supere el 15%
entre el valor asegurado y el valor asegurable; significa que la compafiia de seguros no aplicara
la regla proporcional de infraseguro si el valor asegurado es inferior al valor asegurable, siempre
y cuando la diferencia entre ambos no supere el 15%. Por lo tanto, en caso de siniestro dentro
de este margen de tolerancia, la indemnizacion no se reducira proporcionalmente por estar por
debajo del valor real de mercado.

13. Clausula de obligaciones financieras

El pliego contempla, para vehiculos publicos y pesados que generen renta y hayan sido
adquiridos mediante financiacién, el reconocimiento de una suma equivalente al valor mensual
de la cuota del crédito durante tres (3) meses, adicional a la indemnizacién correspondiente por
pérdida parcial o total por dafios o hurto, sujeto al otorgamiento de la clausula respectiva.

En relacién con esta condicion, solicitamos suministrar la cantidad de vehiculos actualmente
financiados que podrian acceder a esta cobertura, discriminada por tipo de vehiculo, asi como la
informacidn disponible sobre el valor de sus cuotas mensuales y, de ser posible, el plazo restante
de las obligaciones financieras.

R/ Se aclara que todos los vehiculos asegurados bajo la pdliza son financiados, por lo cual esta
clausula les aplica a todos. En cuanto al tipo de vehiculos, estos se encuentran relacionados en
las proyecciones de seguro adjuntas en el correo enviado el pasado 7 de octubre.

14. Modificaciones en el crédito

El pliego incorpora el siguiente concepto: “Modificaciones en el crédito: Las novaciones,
prorrogas, refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, retanqueos, reestructuraciones y
cualquier otro tipo de acuerdo suscrito con los asegurados”.

Al respecto, solicitamos aclarar la finalidad de incluir esta disposicién dentro de las condiciones
de la licitacion, precisando su alcance, aplicabilidad y relacion con las coberturas de la péliza de
automaoviles, asi como las obligaciones que se pretenden establecer para la aseguradora frente
a las modificaciones que puedan presentarse en los créditos de los asegurados.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se requiere determinar si esta disposicion tiene alguna
incidencia en la cobertura de obligaciones financieras descrita en el pliego y, en caso afirmativo,
conocer las condiciones especificas bajo las cuales resultaria aplicable.

R/ Esto hace referencia a que los riesgos asegurados deben estar cubiertos durante el plazo
adicional que requiera Iris para implementar las modificaciones aplicadas a la obligacion.

15. Reparacién en concesionario

El pliego contempla la reparacién de los vehiculos en concesionarios. Al respecto, solicitamos
aclarar si esta condicion aplica a la totalidad del parque automotor asegurado o si se puede limitar
a segmentos especificos de la flota.

Lo anterior, con el fin de dimensionar el alcance de esta condicidén y evaluar su impacto en la
estructuracion técnica y econémica de la propuesta.

16. Inspeccion virtual de vehiculos usados para inclusion

Al respecto, solicitamos aclarar si esta condicién aplica a la totalidad del parque automotor objeto
de aseguramiento o si es posible establecer restricciones o excepciones segun la antigiiedad, el
tipo de vehiculo, su uso, su valor asegurado u otros criterios técnicos definidos por las politicas
de suscripcion de la aseguradora.



17. Limite de valor asegurado en accesorios

El pliego contempla un limite de valor asegurado para accesorios. Al respecto, solicitamos aclarar
si este amparo aplica a todos los segmentos del parque automotor objeto de aseguramiento o si
se puede delimitar a determinados tipos de vehiculos.

R/ Para las preguntas 15,16 y 17. En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO
RIESGO PARA VEHICULOS PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura
y especificar las condiciones bajo las cuales lo hace. Asimismo, debera detallar en su oferta el
portafolio de estandares de atencion, servicio y oportunidad.

PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION: 7.2. Realizar solicitud de documentos de la
reclamacion dentro de los tres (3) dias siguientes al aviso. Se solicita se aclare que los dias para
solicitud de documentos seran en dias habiles.

R/ Son 3 dias habiles

VIDA GRUPO DEUDORES

18. Aclarar en la propuesta que el valor asegurado sera el saldo insoluto de la deuda
reportado por el tomador y sobre la cual se realice el correspondiente pago de la prima.
R/ En FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES,
en el item Valor asegurado “Saldo insoluto de la deuda, el cual sera informado por IRIS
CF. El valor asegurado incluira capital, intereses corrientes y de mora, primas de seguros
y cualquier otra suma a cargo del deudor relacionada con la operacién de crédito.” Asi
mismo en los reportes mensuales se debera incluir de manera explicita el saldo insoluto
del cliente al corte del ultimo dia del mes inmediatamente anterior, sobre el cual se
realizara el calculo y la facturacidon de la prima mensual correspondiente.

19. Para pago de la indemnizacion, sera el saldo insoluto de la deuda a fecha de siniestro,
es decir, de fallecimiento o fecha de estructuracion conforme definicion de valor
asegurado en la péliza.

R/ Para el pago de la indemnizacién por muerte, se toma la fecha del fallecimiento, y para
la cobertura de ITP, la fecha de estructuracion, tal como se indica en las coberturas del
FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES.

20. Especificar en la definicién de Incapacidad total y permanente las entidades autorizadas
para calificar y validar la extensién de cobertura sobre hechos que son exclusiones del
amparo.

R/ Continua como esta: certificada por los organismos legalmente habilitados para tal
efecto.

21. No especifican si la nueva linea de crédito iniciara con la emision de la péliza. Especificar

con la clausula de continuidad de cobertura las condiciones de ingreso del grupo
asegurado vigente que ingresaria a la péliza.
R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros
son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual
la informaciéon para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero.

Envio de comunicaciones de objecion de los siniestros.



22.

23.

24,

25.

26.

Si Iris CF — COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. es beneficiario hasta el monto de la
deuda al momento del siniestro, no es claro la condicion de enviar la comunicacién a
quien ellos establezcan. Consultar el alcance de esta condicion y a quienes se les debe
enviar copia de la comunicacion y la finalidad de enviar dicha comunicacion.

R/ Se aclara que esta clausula se establece porque, en experiencias pasadas, la
aseguradora notificé directamente al asegurado y no al beneficiario. El correo electrénico
al que se enviaran dichas notificaciones se informara a la aseguradora adjudicataria
durante la firma del ANS

EXAMENES MEDICOS Y REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD Los proponentes
deberan especificar los examenes médicos y requisitos de asegurabilidad, de acuerdo a
los rangos de edades y valores asegurados, indicar el directorio médico y las clinicas o
laboratorios que seran utilizados para realizar los respectivos examenes, y autorizara a
Iris CF a ordenar la practica de estos en los sitios indicados dentro del territorio
nacional.

Respecto a la condicion que indica que el proponente debera autorizar a Iris CF para
ordenar la practica de los examenes médicos requeridos para la evaluacion de
asegurabilidad, agradecemos confirmar si aceptan que dicho proceso sea gestionado
directamente por la aseguradora.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, cuando se requieren examenes médicos, la
compania realiza el contacto y coordina directamente con el deudor solicitante del crédito
el agendamiento de las citas y la practica de los examenes correspondientes, de acuerdo
con los protocolos establecidos para el proceso de suscripcion.

En consecuencia, solicitamos confirmar si es aceptable que el tomador no intervenga en
el ordenamiento ni en la coordinacion de dichos examenes, limitdndose a informar al
deudor sobre los requisitos del proceso de asegurabilidad.

R/ En el Anexo 6 "Estandares de Atencion, Servicio y Oportunidad", el proponente define
la forma, los tiempos y el proceso mediante los cuales prestara sus servicios.
CLAUSULA DE FAVORABILIDAD

Se debe establecer la condicion de que en el caso en que Iris CF no haya enviado los
listados de personas aseguradas a la aseguradora y se presente un siniestro, esta debera
pagar la indemnizacioén, previa demostraciéon que el tramite habia sido puesto en marcha
a través de la solicitud del cliente y la aprobacién del contrato. Siempre y cuando haya
cumplido los requisitos de asegurabilidad establecidos en esta licitacién y el riesgo
hubiese sido asegurable.

Agradecemos confirmar si la clausula de favorabilidad propuesta, relacionada con el
reconocimiento de siniestros en casos donde el deudor no haya sido reportado
oportunamente por Iris CF, corresponde al alcance de una clausula de Errores y
Omisiones.

De ser asi, solicitamos confirmar la aceptacién de la siguiente redaccion, la cual
consideramos cubre adecuadamente este tipo de situaciones:

Errores y omisiones

Cualquier error, omision o retraso involuntario por parte del asegurado y/o tomador no
perjudicara sus intereses ni eximira a la aseguradora de cualquier responsabilidad,



27.

28.

29.

siempre y cuando dicho error, omisiébn o retraso se subsane y se comunique a la
aseguradora tan pronto sea descubierto. La presente clausula no limita los derechos de
la aseguradora para alegar la reticencia o inexactitud del tomador o asegurado en la
declaracion del riesgo y, en todo caso, la aseguradora se reserva el derecho de ajustar la
prima o extraprima correspondiente.

R/ La clausula de favorabilidad se aplica a los créditos recién desembolsados en los que
ocurre un siniestro antes de realizarse el reporte a la aseguradora, debido a que el
fallecimiento tuvo lugar antes del reporte mensual.

INCLUSIONES FORZADAS

El proponente debera aceptar la inclusion de aquellos clientes a los cuales se les vence
el endoso, y no realizan el tramite de renovacién ante su aseguradora actual, sin
requisitos de asegurabilidad.

Solicitamos a la entidad dar alcance sobre esta clausula

R/ Esta clausula permite incluir en la poliza aquellos vehiculos que no renovaron su
endoso; se solicitara su inclusién automatica en la poliza colectiva contratada por Iris CF.

TASA ANUAL

El Proponente debera presentar tasa unica de riesgo. No obstante, se debe discriminar
la tasa para cada uno de los amparos en Vida e Incapacidad Total y Permanente (ITP).
(en % y con minimo 3 decimales)

Agradecemos aclarar el objetivo de discriminar una tasa especifica para cada amparo
(Vida e Incapacidad Total y Permanente - ITP), considerando que la prima del seguro se
recauda sobre el amparo basico de Vida Grupo Deudores y que la ITP opera como un
amparo adicional sujeto a las mismas condiciones técnicas de la cobertura principal.

En este sentido, solicitamos confirmar si la discriminacién requerida tiene fines
exclusivamente informativos para la evaluacién de las propuestas o si su finalidad
corresponde a algun aspecto operativo o contractual especifico.

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES,
en el item Edades de Ingreso y Permanencia se indica:

"Incapacidad total y permanente (ITP)

Minima de ingreso: 18 afios

Maxima de ingreso: 65 afios y 364 dias

Permanencia: 70 afios y 364 dias. Fecha en la cual la aseguradora debera liquidar las
primas unicamente sobre el amparo basico de vida, asi mismo notificar al tomador y los
asegurados que alcanzan esta edad”

EXAMENES MEDICOS Y REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Asi mismo indicara el procedimiento definido para este proceso
Los examenes médicos no tendran ningun costo, tanto para el asegurado como para el
tomador.

Los examenes médicos tendran una vigencia de doce (12) meses



30.

Las calificaciones médicas tendran una vigencia de doce (12) meses. Cuando el
deudor solicite un nuevo crédito, o un desembolso adicional del crédito actual, la
compafia aseguradora aceptara la ultima calificacion medica realizada, si esta
tienen una vigencia igual o inferior a doce (12) meses

Solicitamos que la utilizacion de una calificacidn médica o examenes previos con
antigliedad hasta de doce (12) meses quede sujeta a validacion y aceptacion por parte
de la aseguradora, de acuerdo con las condiciones de salud declaradas y los criterios de
suscripcién vigentes al momento de la nueva solicitud.

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones bajo las
cuales lo hace

RECONOCIMIENTO DE TARIFA POR LOS SERVICIO DE ADMINISTRACION Y DE
RECAUDO DE PRIMAS

Los proponentes deben informara cual es el porcentaje (%) que reconoceran a Iris CF por
los servicios de administracion y recaudo de la poliza

El pago de dicho servicio por parte de las aseguradoras correspondera a recursos
propios de la misma y en ninguna circunstancia podra ser asumido por los
deudores de Iris CF. En todo caso, previo los cortes que realice Iris CF y la(s)
aseguradora(s), Iris CF podra descontar de las primas recaudadas la tarifa por su
recaudo.

Solicitamos aclarar la naturaleza, alcance y mecanismo de liquidacion del porcentaje

solicitado por servicios de administracion y recaudo.

R/Es un porcentaje (%) sobre el valor mensual de las primas, el cual no debe incluir iva.
La forma y tiempo de pago seran definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
suscritos con la aseguradora adjudicataria

ASEGURADORA #2

Amablemente solicitamos a la entidad informar si actualmente cuenta con las pdlizas
objeto de contratacion, en caso afirmativo, por favor informar el nombre de la aseguradora
actual y si es posible informar las tasas actuales de cada producto.

R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros
son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual
la informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero.

Amablemente solicitamos a la entidad confirmar si es posible presentar oferta a
cualquiera de las 2 péliza objeto de contratacion.

R/ El proceso podra realizarse de manera independiente por cada ramo.

Cordialmente solicitamos a la entidad, confirmar si las condiciones solicitadas en el
Formato Nro. 4.1. y Formato Nro. 4.2. son de obligatorio cumplimiento, o en su defecto,



informar si la aseguradora esta en libertad de otorgar o no las que considere conforme a
sus politicas internas de suscripcion.
R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
y FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS; el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las
condiciones bajo las cuales lo hace.

Cordialmente solicitamos informar la hora maxima para presentar las ofertas en la fecha
indicada en el cronograma.

R/ En el cronograma de actividades se establece el dia en el cual se deben cumplir cada
una de las etapas del proceso y la hora esta definida hasta las 24 horas de dicho dia.

Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar la capacidad maxima del buzén del
correo, para recepcion de archivos.

R/ El tamafio maximo permitido para los archivos adjuntos es de 24 megabytes (MB), los
archivos pueden venir comprimidos y si se requiere enviar mas de un correo por su peso,
es permitido.

Experiencia: Amablemente solicitamos a la entidad permitir la acreditacién de
experiencia con certificaciones de clientes diferentes al modelo solicitado por la entidad,
siempre y cuando esta contenga la calificacion general del servicio. Lo anterior, teniendo
en cuenta que, cada entidad maneja un formato diferente de acuerdo con sus
lineamientos internos.

R/ No se otorga. Continua igual

Experiencia: Agradecemos a la entidad confirmar a que hace referencia en los formatos
con “Vigencia 1 y Vigencia 27, toda vez que, en el pliego no indican nada al respecto.

R/ En FORMATO N°5.1 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro de Vida Grupo
Deudores y en el FORMATO N°5.2 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro
Todo Riesgo para Vehiculos Productivos; en ambos se especifica que “la ejecucion del
contrato celebrado con la aseguradora fue de al menos dos afios continuos.”

Experiencia: Agradecemos a la entidad confirmar si es posible acreditar la experiencia
solicitada en Autos, con pdlizas de Automéviles.

R/ No se otorga. Continua igual

Recurso humano a disposicion del programa: Agradecemos a la entidad confirmar si
es obligatorio el ofrecimiento de personal exclusivo para la atenciéon de la cuenta y si
actualmente cuentan con este recurso, asi mismo, confirmar si es posible en caso de
ofrecimiento tener funciones compartidas con otras cuentas o si debe estar en la oficinas
de la entidad.

R/ Queda a decisién de la aseguradora si el Recurso Humano a disposicion del programa
es exclusivo o no.



10. Agradecemos informar ¢ Cuantas inclusiones, modificaciones y exclusiones se realizan

mensualmente y cual es la periodicidad con la que se reportan por cada ramo?

R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros
son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual
la informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero.

Observaciones Todo Riesgo para Vehiculos Productivos:

11. Cordialmente solicitamos confirmar si serdn asegurables todos los vehiculos cuyas

12,

13.

14.

marcas cuenten con representacién oficial en Colombia o si existen restricciones
particulares por marca, origen o disponibilidad de repuestos.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA
VEHICULOS PRODUCTIVOS, en el item BIENES ASEGURADOS se especifica
"Vehiculos de transporte Pesados con capacidad de carga superior a 5001 KG
independiente del tipo de carroceria, tractocamiones, remolcadores y volquetas.
Vehiculos de transporte Semipesados con capacidad de carga inferior a 5000 KG
independiente del tipo de carroceria dé, Furgones, Camiones, Camiones Repartidores.

De uso particular y/o publico, entre otros, nuevos o usados, recibidos en prenda a favor
de Iris CF para respaldar operaciones activas de crédito.

No se debe generar restriccion por tipo de marcas o tipo de combustible y se deben
asegurar vehiculos hasta con 40 afos de antigiedad."

Solicitamos aclarar si la entidad requiere la presentacién de una tasa unica para todo el
programa o si es posible presentar tasas diferenciales de acuerdo con el perfil del riesgo,
tipologia del vehiculo o segmento asegurado.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA
VEHICULOS PRODUCTIVOS: en el item “TASAS (Antes de IVA) VEHICULOS LIVIANOS
/I PUBLICOS” el proponente especifica su oferta econémica y como la agrupa.
Solicitamos confirmar la aceptaciéon de inspecciones presenciales para vehiculos con
antigliedad superior a doce (10) afios o para aquellos casos especiales que, de acuerdo
con las politicas de suscripcién de SBS, requieran validacién fisica.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA
VEHICULOS PRODUCTIVOS; el proponente debe indicar si otorga la cobertura y
especificar las condiciones bajo las cuales lo hace.

Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si las condiciones solicitadas en el
Formato Nro. 4.1 y Formato Nro. 4.2 son de obligatorio cumplimiento o, en su defecto,
informar si la aseguradora se encuentra en libertad de otorgar o no determinadas
condiciones de acuerdo con sus politicas internas de suscripcion y apetito de riesgo.

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
y FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS; el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las
condiciones bajo las cuales lo hace.



15.

16.

17.

18.

19.

Solicitamos confirmar si la expedicion del SOAT constituye un requisito obligatorio de la
propuesta o si corresponde Unicamente a un valor agregado sujeto a puntuacién dentro
del proceso de evaluacién.

R/ En la propuesta de valores agregados, el proponente debera indicar si emite el SOAT
para los vehiculos asegurados en la pdliza, ya que esto constituye un criterio de
puntuacién dentro del proceso de evaluacién.

Solicitamos aclarar si el criterio denominado "Expediciéon del SOAT para los vehiculos
incluidos en la pdliza" hace referencia unicamente a la gestién y emisién del seguro
obligatorio por parte de aquellas aseguradoras autorizadas para comercializar dicho
producto, o si se espera que el costo del SOAT sea asumido por la aseguradora dentro
de la oferta econdmica presentada.

R/ Se aclara que la Expedicion del SOAT hace referencia unicamente a la gestion y
emisién del seguro obligatorio por parte de aquellas aseguradoras autorizadas para
comercializar dicho producto

Solicitamos el suministro del listado de riesgos objeto de aseguramiento, incluyendo como
minimo:

a. Placa.
b. Marca.
c. Linea.
d. Modelo.

e. Valor asegurado.

f. Accesorios asegurados.
g. Cilindraje.

h. Tipo de vehiculo.

Solicitamos confirmar si para las nuevas inclusiones se debera aportar copia de la péliza
vigente del riesgo a asegurar con el fin de evaluar continuidad de cobertura vy
antecedentes.

R/ Para las preguntas 17 y 18: Como se informa en el documento de condiciones en el
numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para
vehiculos productivos; por lo cual la informacién para estas preguntas no aplica, esta
cartera es nueva, es decir esta empezando de cero.

Solicitamos confirmar si todos los clientes deberan ser vinculados bajo una tasa unica o
si la aseguradora podra presentar un esquema de tarifas diferenciado segun
caracteristicas y perfil de riesgo.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA
VEHICULOS PRODUCTIVOS: en el item “TASAS (Antes de IVA) VEHICULOS LIVIANOS
/I PUBLICOS” el proponente especifica su oferta econémica y como la agrupa.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Solicitamos confirmar si, una vez transcurridos los primeros 365 dias de vigencia, podra
evaluarse el comportamiento técnico de la cuenta para proponer ajustes o condiciones
de renovacion.

R/ En el Documento de condiciones, numeral 7.PLAZO DE LOS SEGUROS A
ADJUDICAR Y DEL CONTRATO CELEBRADOQO la vigencia d ellos seguros es por dos (2)
afnos

Solicitamos aclarar si la fecha de desembolso del crédito correspondera automaticamente
a la fecha de inicio de cobertura de la péliza para cada riesgo financiado.

R/ No siempre aplica esta regla, podran presentarse casos en las que a cobertura puede
requerirse antes, o despues.

Solicitamos suministrar la siniestralidad histérica de los ultimos tres (3) afios, incluyendo
como minimo:

a. Fecha del siniestro.

b. Placa del vehiculo involucrado.
c. Cobertura o amparo afectado.
d. Valor pagado.

e. Valor en reserva.

Solicitamos informar el indice histérico de frecuencia y severidad de siniestros del
programa objeto de licitacién.

R/ Para las preguntas 22 y 23: Como se informa en el documento de condiciones en el
numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para
vehiculos productivos; por lo cual la informacién para estas preguntas no aplica, esta
cartera es nueva, es decir esta empezando de cero.

Solicitamos confirmar si sera aceptada la aplicacion de deducibles diferenciales segun el
tipo de vehiculo, uso o perfil de riesgo.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA
VEHICULOS PRODUCTIVOS: en el item “DEDUCIBLES” el proponente especifica sus
deducibles y como los agrupa.

Solicitamos aclarar si las inclusiones de vehiculos seran automaticas o si requeriran
aceptacién expresa por parte de la aseguradora previa validacion del riesgo.

Solicitamos indicar el plazo esperado para la realizacién de inspecciones o validaciones
de nuevas inclusiones.

Solicitamos confirmar si los vehiculos deberan ingresar asegurados desde el momento
del desembolso del crédito o si existira algun plazo para la validacion e inclusion del
riesgo.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

Solicitamos confirmar si la aseguradora podra aplicar politicas de suscripcién y
restricciones de cobertura de acuerdo con la actividad econdmica del cliente o la
exposicién del riesgo, tales como operaciones en mineria, aeropuertos, puertos, zonas
de alto riesgo o actividades especiales.

R/ Para las preguntas 25, 26, 27 y 28 En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES
SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS PRODUCTIVOS el proponente debe
indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones bajo las cuales lo hace.
Asimismo, debera detallar en su oferta el portafolio de estandares de atencidn, servicio y
oportunidad.

Observaciones Vida Deudor:

Agradecemos a la entidad confirmar, si es correcto entender que no se paga comisién por
el programa de vida, toda vez que esta es pagada directamente por IRIS al corredor.
R/ Conforme a lo indicado en el documento de condiciones, Capitulo | 4. numeral NO

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS “Iris CF no usara los servicios
de corredor o intermediario de seguros en el presente proceso, ni en la administracién de
las pélizas de seguros que del mismo se deriven.”

Agradecemos el envio de la base de datos con el detalle de la informaciéon de los
asegurados sin nombre o CC, pero si con lo siguiente:

- Fecha de nacimiento.

- Valor asegurado actual

- Fecha fin del crédito.

R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros

son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual
la informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero.

Agradecemos a la entidad confirmar si el valor asegurado es a saldo insoluto de la deuda
o valor de desembolso.
R/ Conforme alo indicado en el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA

GRUPO DEUDORES en el item Valor asegurado: “Saldo insoluto de la deuda, el cual
sera informado por IRIS CF. El valor asegurado incluira capital, interés corrientes y de
mora, primas de seguros y cualquier otra suma a cargo del deudor relacionada con la
operacioén de credito.

Agradecemos indicar si existe algun control actual de enfermedades de alto costo dentro
de la cartera o si el programa opera bajo aceptacion automatica total.
R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones bajo las
cuales lo hace.

Agradecemos informar el numero promedio mensual de certificaciones individuales
emitidas.



34.

35.

R/ En los documentos adjuntos al correo enviado el pasado 7 de octubre se encuentran
las proyecciones para el seguro de vida de grupo deudores, en las cuales se informa el
promedio mensual de clientes a asegurar.

Solicitamos confirmar si para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente se
aceptaran unicamente dictamenes de Junta Regional de Calificacion de Invalidez o si
también seran admisibles dictamenes emitidos por AFP, EPS o entidades legalmente
facultadas para ello.

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES,

en el item Coberturas: “Incapacidad total y permanente: La invalidez sera la pérdida de
capacidad laboral igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) de acuerdo con los criterios
establecidos en el manual unico de calificacion de invalidez vigente al momento de la
calificacion, la cual debera ser certificada por los organismos legalmente habilitados para
tal efecto”.

Solicitamos confirmar si existe edad maxima de permanencia o si la cobertura se
mantiene indefinidamente hasta la cancelacion del crédito.
R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES,

en el item Edades de Ingreso y Permanencia:

"Vida

Minima de ingreso: 18 afios

Maxima de ingreso: 70 afios y 364 dias

Permanencia: cancelacién de la deuda"

"Incapacidad total y permanente (ITP)

Minima de ingreso: 18 afios

Maxima de ingreso: 65 afios y 364 dias

Permanencia: 70 afios y 364 dias. Fecha en la cual la aseguradora debera liquidar las
primas unicamente sobre el amparo basico de vida, asi mismo notificar al tomador y los
asegurados que alcanzan esta edad."

ASEGURADORA #3
RECONOCIMIENTO DE TARIFA POR LOS SERVICIO DE ADMINISTRACION Y DE
RECAUDO DE PRIMAS. Favor informar como es el procedimiento que tiene establecido
la entidad para este proceso, es de anotar que el proceso en las comparias normalmente
es contable y la entidad debe realizar facturacioén, no se debe descontar de los pagos de
primas generadas.

R/ El procedimiento para el pago del retorno sera definidos en los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) suscritos con la aseguradora adjudicataria

Anexo 3 FORMATO NRO 5.1 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro de Vida
Grupo Deudores y/o FORMATO N°5.2 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro
Todo Riesgo para Vehiculos Productivos. Con el objetivo de tener una mayor participacion
del mercado asegurador, solicitamos ampliar la posibilidad de que no sea certificaciones
Unicamente suscritas por entidades financieras, sino, que sean entidades publicas o
privadas con las cuales se haya contratado las poélizas de automoviles y de vida grupo.



R/ Es permitido las entidades que se mencionan; tal y como se indica en el Documento

de condiciones en el punto 17.1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD; literal “c. Anexo 3
FORMATO NRO 5.1 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro de Vida Grupo
Deudores y/o FORMATO N°5.2 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro Todo
Riesgo para Vehiculos Productivos — Certificaciones de Experiencia suscrita por dos (2)
entidades financieras, retails, cliente privado o cliente publico al cual se le haya otorgado
los seguros de los ramos objeto de la presente Invitacion dentro de los ultimos cinco (5)
anos.” Aclarando que son para el Seguro de Vida Grupo Deudores y Seguro Todo Riesgo
para Vehiculos Productivos.

Favor suministrar los anexo indicado en el pliego de condiciones, entre otros el 6 y el 7.

R/ Para los anexos 6 y 7 no se han establecido formatos especificos; por lo tanto, el
proponente tiene la facultad de definir el formato en el que presentara la informacion
requerida.

Favor indicar si esta linea de crédito apenas inicia y en caso de ya tener experiencia con
la misma indicar si han presentado o no siniestralidad.

R/ Tal y como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los
seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos;
por lo

cual la informacion para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero

IMPUESTOS Y DEDUCCCIONES. Favor indicar cuales aplican en este proceso.

R/ Tal como esta explicito en el Documento de Condiciones, CAPITULO Il numeral 9.
IMPUESTOS Y DEDUCCCIONES

Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

LA COMPANIA DE SEGUROS pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares
que se deriven de la presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omisién en el pago
sera de su absoluta responsabilidad.

Por lo anterior los entes autorizados para informar que impuesto y deducciones aplican a
este proceso son las autoridades nacionales, departamentales o municipales.

POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA: Considerando que en las condiciones se indica que
el amparo basico sera de muerte por cualquier causa, agradecemos aclarar que el
amparo se otorga por cualquier causa “no excluida”. Lo anterior pues esta acepcion puede
generar confusiones en aquellos casos de reticencia o respecto de la aplicabilidad de las
exclusiones contenidas en el condicionado general.

R/ No se otorga. Continua igual



7.

10.

11

Solicitamos modificar la redaccion del texto del amparo de Incapacidad total y
permanente, indicando que tal incapacidad debe ser continua por un periodo de seis (6)
meses consecutivos”

R/ No se otorga. Continua igual

Las polizas de vida tienen como exclusion las epidemias y las pandemias, por lo que
solicitamos eliminar del amparo de incapacidad total y permanente este aparte.

R/ No se otorga. Continua igual

Respecto de los clientes a los cuales se les vence el endoso y no lo renueven con su
aseguradora, agradecemos agregar la frase “ el tomador tiene 30 dias para dar aviso a la
aseguradora, de lo contrario cesa la cobertura”

R/ No se otorga. Continua igual

Reconocimiento de tarifa por los servicios de administraciéon y recaudo. Con el objetivo
de que la calificacion sea objetiva, solicitamos a la entidad que establezca la tarifa y no lo
deje al arbitrio de las aseguradoras.

R/ No se otorga. Continua igual

POLIZA DE AUTOMOVILES

. En el mercado asegurador existen algunas marcas de vehiculos que no son asegurables
tales como:

TODAS LAS LINEAS Y REFERENCIAS
WABASH
AMPLE DAYUN PEGASSO |SERVICHASIS | NATIONAL
GREAT
AUTOCAR |DANE PETERBILT | TATA WESTERN STAR
DINA MARMON PAZ RENNO UTILITY
TODAS
FORLAND [IFA SISU YUTONG
MARCAS
CHINAS GERLAP JINBEI STEYR ZHONGXING
GONOW KAMAZ T-KING
HEIL MUDAN YAXING




Por lo que solicitamos agregarlo dentro del slip o permitir que la companiia indique que
marcas Yy tipos de vehiculos no son asegurables

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

12. Reconocimiento de tarifa por los servicios de administracién y recaudo. Con el objetivo
de que la calificacion sea objetiva, solicitamos a la entidad que establezca la tarifa y no lo
deje al arbitrio de las aseguradoras.

R/ No se otorga. Continua igual
ASEGURADORA #4

1. Agradecemos a la entidad confirmar actualmente qué aseguradora administra el
programa.

2. Agradecemos a la entidad confirmar las tarifas que trae el programa actualmente

3. Agradecemos a la entidad confirmar si se cuenta con cartera existente

4. Agradecemos a la entidad confirmar si esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero
R/ Para las preguntas:1,2,3 y 4; como se informa en el documento de condiciones
en el numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial
para vehiculos productivos; por lo cual la informacion para estas preguntas no aplica,
esta cartera es nueva, es decir esta empezando de cero

5. Agradecemos a la entidad confirmar si el anexo 6 y anexo 7 son entregables propios
de la aseguradora o si existe algun formato definido para realizar la entrega

R/ Si, el proponente define los formatos en los cuales presentara lo correspondiente
alosanexos 6y 7

6. Teniendo en cuenta que el pliego sefala que se trata de una nueva linea de crédito,
s existe experiencia histérica comparable de Vida Grupo Deudores que pueda ser
suministrada a los oferentes?

7. Favor suministrar la base de siniestralidad de los ultimos dos afios, incluyendo fecha
de ocurrencia, fecha de aviso, fecha de radicacién completa, amparo, valor
reclamado, pagado, objetado y en reserva
R/ Para las preguntas: 6 y 7; como se informa en el documento de condiciones en
el numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial
para vehiculos productivos; por lo cual la informacidn para estas preguntas no
aplica, esta cartera es nueva, es decir esta empezando de cero

8. ¢Los tres dias para solicitar documentos después del aviso corresponden a dias
habiles o calendario?
R/ Son 3 dias habiles

9. ¢Los 15 dias para pagar u objetar corresponden a dias calendario, conforme al
anexo técnico?



R/ Son 15 dias calendario conforme al anexo técnico en el item plazo para le pago
de siniestros “Maximo 15 dias calendario contados a partir de formalizar la
reclamacion ante la Aseguradora con la documentacion completa.”

10. Agradecemos a la entidad confirmar si al ofrecerse menos dias en la atencion de
reclamaciones, esto generaria mayor puntaje segun los criterios de calificacién
R/ Los criterios de Calificacibn estan definidos en el numeral 20.
VERIFICACION DE REQUISITOS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

11. ¢ Cual es el evento que formaliza una reclamacion completa y activa el conteo del ANS?
R/ Hace referencia a soportar la informaciéon completa requerida para demostrar el
siniestro

12. Si se solicitan documentos adicionales, ¢ el ANS se suspende hasta su recepcion?
R/ Si, no obstante, en la propuesta los requisitos deben estar claros y definidos de tal
forma que se aporten completos al momento de reportar un siniestro.

13. ¢ Los eventos catastréficos tendran un ANS distinto?

R/ Conforme al Documento de Condiciones, Capitulo Il, numeral 7 (Procedimiento de
Indemnizacién), subnumeral 7.3 “La Aseguradora adjudicataria debera suministrar el
procedimiento para la atencion de siniestros, incluyendo eventos catastroficos, que
afecten los seguros contratados.”

14. ; Cual es el monto minimo de amparo automatico esperado por Iris CF?
R/ No hay un monto minimo establecido, este aspecto sera definido por el proponente

en su respectiva propuesta

15. ¢ Cual sera la fecha de corte del saldo insoluto para el amparo de Vida?
R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES; Reporte mensual de asegurados: “Dentro de los primeros diez (10) dias
calendario de cada mes, IRIS CF reporta a la aseguradora adjudicataria la relacion de
los clientes asegurados para el corte del cierre del mes anterior; relacionando la
informacién requerida por la aseguradora para realizar los reportes mensuales.” Lo
que quiere decir que es el ultimo dia del mes.

16. Para ITP, ¢ se pagara el saldo vigente en la fecha de estructuracion, en la fecha de
calificacion o en la fecha de formalizacién de la reclamacién?

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES; AMPAROS Y CONDICIONES; en el item de Coberturas, Incapacidad
total y permanente: se indica “El valor de la indemnizacién por este amparo se
calculara con base en la suma asegurada vigente a la fecha de estructuracion de la
Incapacidad Total y Permanente”

17. Favor precisar qué conceptos se incluyen en “cualquier otra suma a cargo del deudor”

R/ Este concepto comprende cualquier cargo fijo —tales como primas de seguros
pendientes de pago, honorarios u otros conceptos— que pueda ser cargado a la
obligacion crediticia con la debida autorizacién del cliente.



18. ¢ Iris CF entregara una certificacién Unica y vinculante del saldo?
R/ Si, Iris envia un concepto unico del saldo insoluto de la deuda

19. Si existe un excedente después de pagar la deuda, sa quién se pagara y qué

documentos se exigiran?

R/ Sera pagado directamente por la aseguradora a los beneficiarios establecidos por
el cliente o en su defecto a los de ley y el proponente debe indicar que documentos
requiere para hacer dicho pago

20. /,Se aceptaran dictamenes emitidos por EPS, AFP, ARL, juntas regionales y Junta

Nacional?

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES; AMPAROS Y CONDICIONES; en el item de Coberturas, Incapacidad
total y permanente: se indica “Incapacidad total y permanente: La invalidez sera la
pérdida de capacidad laboral igual 0 mayor al cincuenta por ciento (50%) de acuerdo
con los criterios establecidos en el manual unico de calificacidén de invalidez vigente al
momento de la calificaciéon, la cual debera ser certificada por los organismos
legalmente habilitados para tal efecto.”

21. Agradecemos a la entidad la confirmacién si es obligatoria la emisién del SOAT para
los vehiculos asegurados ya que la compafiia no cuenta con este ramo dentro del
portafolio

R/ En la propuesta de valores agregados, el proponente debe indicar si emite el

SOAT para los vehiculos asegurados en la poliza.

22. Cual es la distribucion por tipo de vehiculo (automoviles, camionetas, motos,
camiones, buses, eléctricos, hibridos) y siniestralidad.

R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los

seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos;

por lo cual la informacién para esta pregunta no aplica, esta cartera es nueva, es decir

esta empezando de cero.

23. El parque automotor de livianos y pesados son de actividad, vehiculos vigilancia,
ensefianza, ambulancias, bomberos, Recolectoras, test drive, transporte de valores,
transporte de combustible y sustancias azarosas.

R/ En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre, estan las

proyecciones para el seguro de vehiculos

24. En el segmento de pesados, existen transporte de pasajeros.
R/ En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre, estan las
proyecciones para el seguro de vehiculos y no aplica transporte de pasajeros

25. Cual es el peso o porcentaje de calificacién en diferentes items que tiene para este

pliego. )
R/ En el Documento de condiciones en el numeral 20. VERIFICACION DE
REQUISITOS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS. Se establecen los criterios de
evaluacion.

26. En el pliego solicitan tasas, evaluar la posibilidad si se puede otorgar tarifa perfil.
R/ No se otorga. Continua igual



27. Cuales son las ciudades de circulacion.
R/ Todo el pais y se informa en las proyecciones enviadas el paso 7 de octubre

28. Cuantos Riesgos tiene actualmente el parque automotor.

29. En ausencia del detalle del parque automotor, ¢ la propuesta debe presentarse con
condiciones provisionales sujetas a la entrega y validacién de la relacién definitiva
de vehiculos?".

R/ Para las preguntas 28 y 29: Como se informa en el documento de condiciones en el

numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para

vehiculos productivos; por lo cual la informacion para estas preguntas no aplica, esta
cartera es nueva, es decir esta empezando de cero.

30. ¢, Se esperan inclusiones o exclusiones significativas durante la vigencia?

31. Circulan en zonas urbanas, rurales o ambas
R/ Para las preguntas 30 y 31: En los documentos adjuntos en el correo enviado el

pasado 7 de octubre, estan las proyecciones para el seguro de vehiculos

A. Expedicién y entrega de pdlizas y certificados

32. Agradecemos confirmar si, ademas de la entrega de las pélizas matrices y sus
clausulados prevista para el 30 de octubre de 2026, la aseguradora adjudicataria
debera expedir certificados individuales para cada asegurado en los ramos de Vida
Grupo Deudores y Todo Riesgo para Vehiculos Productivos.

R/ Como se trata de cartera nueva no aplica la expedicién de certificados individuales

33. En caso afirmativo, solicitamos indicar el tiempo maximo establecido para la
expedicion y entrega de los certificados individuales, contado a partir de la recepcién
completa y correcta de la informacién requerida.

R/ No aplica

34. Agradecemos precisar si los certificados deberan ser entregados Unicamente a
Iris CF o si la aseguradora también debera remitirlos directamente a cada
asegurado.

R/ No aplica; aclaramos que los certificados a medida que se realicen las inclusiones

deben ser entregados a Iris CF

35. Solicitamos de manera especial confirmar si la compafiia cuenta con los correos
electrénicos y numeros de celular de todos sus clientes, esto teniendo en cuenta
que este es el unico canal de entrega de polizas indicar los canales y formatos
requeridos para la entrega de pdlizas.

36. R/ Los certificados a medida que se realicen las inclusiones deben ser entregados a
Iris CF, quien se encargara de remitirlos a sus clientes



B. Base de emision y cargue de produccion

37. Agradecemos por favor aclarar la periodicidad con que la financiera suministrara las
bases de novedades a la comparia aseguradora, DE igual forma, suministrar la
estructura de las bases de informacién mediante las cuales Iris CF reportara las
nuevas inclusiones, exclusiones, modificaciones, renovaciones y demas novedades
aplicables a cada ramo.

R/ Dado que el pago de la prima se realiza de manera mensual, en los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) suscritos con la aseguradora adjudicataria se estableceran
formalmente los cronogramas de reporte de novedades y las fechas de corte
correspondientes.

38. Agradecemos indicar los campos minimos obligatorios para la emision,
individualizando los requeridos para Vida Grupo Deudores y para Todo Riesgo de
Vehiculos Productivos.

R/ Estos seran definidos juntamente con la aseguradora adjudicataria

39. Solicitamos confirmar si Iris CF enviara una base completa de asegurados en cada
corte o unicamente un archivo de novedades.
R/ Mensualmente se realizar un reporte de asegurados

40. Agradecemos indicar el formato, periodicidad, canal de transmisién, mecanismo de
cifrado y controles de seguridad que deberan aplicarse al intercambio de bases.
R/ Estos seran definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) suscritos con la
aseguradora adjudicataria

41. Solicitamos informar el volumen estimado de créditos, asegurados, vehiculos y
novedades mensuales, con el propdsito de dimensionar adecuadamente la
capacidad operativa y tecnoldgica requerida.

R/ En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre, estan las
proyecciones para el seguro de vida y el seguro de vehiculos

42. Agradecemos aclarar si Iris CF realizara una carga inicial de asegurados y vehiculos
al inicio de vigencia y, en caso afirmativo, indicar la fecha estimada de entrega,
volumen y estructura de dicha base.

R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los
seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos;
por lo cual la informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es
decir esta empezando de cero.

C. Tiempos de emision y casos especiales

43. Para Vida Grupo Deudores, agradecemos confirmar si el plazo de tres dias habiles
establecido para comunicar la aceptacién, declinacion o extraprima incluye también
la expedicién y entrega del certificado individual o si corresponde exclusivamente al
proceso de evaluacion del riesgo.

R/ La aseguradora debe informar en un plazo de tres dias habiles si acepta, declina o
aplica extraprima a los deudores a quienes se les solicitd presentar requisitos de
asegurabilidad por preexistencias o edad; posteriormente, se podra enviar el
certificado.

44. Solicitamos precisar desde qué momento se contabiliza el plazo de tres dias habiles

y cual sera el mecanismo utilizado para dejar evidencia de que la aseguradora
recibio la totalidad de la informacion requerida.



R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES; Examenes médicos y requisitos de asegurabilidad, se indica: “dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que la aseguradora tenga en su
poder toda la informacidén necesaria para la evaluacién del riesgo, incluyendo, entre
otros, el resultado de los examenes médicos que el solicitante haya debido practicarse,
y la declaracién de asegurabilidad diligenciada y firmada por el solicitante.”

45. En los casos en que opere el silencio de la aseguradora y el deudor se entienda
amparado, agradecemos indicar el plazo maximo para formalizar posteriormente la
inclusion y emitir el certificado correspondiente.

R/ Transcurridos tres (3) dias sin pronunciamiento por parte de la aseguradora, Iris CF
notificara por correo electrénico la aceptacion tacita del riesgo ante la falta de
respuesta. En consecuencia, la aseguradora debera emitir el certificado dentro de los
plazos establecidos en el ANS

46. Agradecemos confirmar qué eventos se clasificaran como “casos especiales” para efectos
de la evaluacion de los estandares de atencion, servicio y oportunidad.

R/ Corresponden a situaciones especiales que puedan presentarse con los
asegurados durante la vigencia de la péliza, las cuales requieren un acompafamiento
y gestidn diferencial por parte de la aseguradora adjudicada.

D. Vehiculos e inspecciones

47. Considerando que la cobertura de vehiculos cero kildmetros inicia con la aprobacion
del crédito o la orden de entrega, solicitamos precisar la informacién minima que Iris
CF remitira para activar la cobertura y el documento que servira como evidencia de
la fecha y hora de inicio.
R/ Estos seran definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) suscritos con la
aseguradora adjudicataria

48. Agradecemos indicar el plazo maximo requerido para la expedicion y entrega del
certificado individual después de la aprobacién del crédito, orden de entrega o
aprobacién de la inspeccion.

R/ Estos seran definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) suscritos con la
aseguradora adjudicataria

49. Solicitamos definir los tiempos maximos para procesar modificaciones,
correcciones, exclusiones, cancelaciones, revocaciones y reexpediciones de
polizas o certificados.

50. Agradecemos precisar el procedimiento aplicable cuando se identifiquen errores en
nombres, identificacion, placa, chasis, motor, modelo, valor asegurado, saldo de
deuda o vigencia.

51. Agradecemos indicar cémo deberan reportarse y procesarse las novaciones,
prérrogas, refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, retanqueos y
reestructuraciones de los créditos.

52. Solicitamos precisar los tiempos y condiciones para procesar revocaciones
solicitadas dentro de los primeros 60 dias, asi como el plazo para generar las notas
crédito o devoluciones correspondientes.



R/ Para las preguntas 49, 50, 51 y 52 Estos seran definidos en los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) suscritos con la aseguradora adjudicataria

E. Facturacion y conciliacion

52. Solicitamos indicar el tiempo maximo con el que contara la aseguradora para validar
la base mensual, informar inconsistencias, efectuar el cargue de produccién y emitir
la factura.

R/ Estos seran definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) suscritos con la
aseguradora adjudicataria

F. Implementacion operativa

53. Teniendo en cuenta que la adjudicacion esta prevista para el 28 de octubre de 2026,
la entrega de polizas para el 30 de octubre y el inicio de vigencia para el 1 de
noviembre de 2026, solicitamos indicar si Iris CF contempla una etapa de
implementacioén, pruebas, parametrizacion, homologacién de archivos y certificacion
de los canales tecnoldgicos antes del inicio de la operacién.

R/ Una vez adjudicado el proceso, se llevara a cabo una sesion de trabajo con la (s)
aseguradora(s) adjudicataria (s) para definir los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y
las condiciones operativas de las pélizas

54. Agradecemos suministrar el cronograma de implementacion operativa y
tecnolégica, incluyendo responsables, entregables, pruebas vy criterios de
aceptacion.

R/ Una vez adjudicado el proceso, se llevara a cabo una sesion de trabajo con la (s)
aseguradora(s) adjudicataria (s) para definir los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y
las condiciones operativas de las pdlizas

55. Agradecemos informar si el programa contempla extraprimas automaticas
previamente definidas o si cada aseguradora podra proponer su propio esquema de
extraprimas, con el fin de facilitar la gestiéon y operatividad del contrato.

R/ Cada aseguradora tendra la facultad de proponer su propia estructura o esquema
de extraprimas.

56. Agradecemos compartir el formato de asegurabilidad actualmente utilizado, con el

proposito de revisarlo y contrastarlo frente a las metodologias de calificacion médica
propuestas y, de ser viable, realizar los ajustes correspondientes.

57. Solicitamos compartir el reporte detallado de siniestralidad con corte al 30 de
septiembre de 2026, para efectos del analisis técnico y estructuracién de la oferta.

58. Agradecemos compartir el listado de asegurados vigentes con corte al 30 de
septiembre de 2026, incluyendo como minimo fecha de nacimiento y valor
asegurado individual.

59. Agradecemos informar el porcentaje minimo esperado por concepto de gastos de



administracién, aplicable a la gestion administrativa del programa.

60. Solicitamos informar la tasa actualmente vigente o tasa de referencia del programa,
con el fin de contar con este antecedente para el andlisis y estructuraciéon de la
oferta.

61. Agradecemos confirmar si la tasa ofertada debera aplicarse de manera uniforme a
la totalidad del grupo asegurado o si se requiere conservar las tasas actualmente
vigentes para determinados grupos, segmentos o asegurados.

R/ Para las preguntas 56, 57, 58, 59, 60 y 61 Como se informa en el documento de
condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de
crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual la informacién para estas
preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta empezando de cero.

ASEGURADORA#5

1) ¢ Qué informacion y soportes suministrara Iris CF para que la aseguradora pueda
validar oportunamente los saldos insolutos y gestionar las reclamaciones dentro
de los plazos establecidos?

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES,
en el item “Reporte mensual de asegurados: Dentro de los primeros diez (10) dias
calendario de cada mes, IRIS CF reporta a la asequradora adjudicataria la relacion de
los clientes asegurados para el corte del cierre del mes anterior; relacionando la
informacion requerida por la asequradora para realizar los reportes mensuales.”; en este
item la aseguradora debe indicar que datos requiere para los reportes mensuales.
Asimismo, aclaramos que dicha informacién debera incluir de manera explicita el saldo
insoluto del cliente al corte del ultimo dia del mes inmediatamente anterior, sobre el cual
se realizara el calculo y la facturacién de la prima mensual correspondiente; estos datos
son el soporte también en el evento de un siniestro.

2) Con relacion al punto sobre: RECONOCIMIENTO DE TARIFA POR LOS SERVICIO
DE ADMINISTRACION Y DE RECAUDO DE PRIMAS Los proponentes informaran para
cada uno de los ramos en los cuales presenten sus ofertas cual es el porcentaje (%) que
reconoceran a lris CF por dichos servicios. El pago de dicho servicio por parte de las
aseguradoras correspondera a recursos propios de la misma y en ninguna circunstancia
podra ser asumido por los deudores de Iris CF. En todo caso, previo los cortes que realice
Iris CF y la(s) aseguradora(s), Iris CF podra descontar de las primas recaudadas la tarifa
por su recaudo; agradecemos nos confirmen 1) si existe un porcentaje (%) minimo como
reconocimiento a Iris CF por la gestion de recaudo de primas R/ No hay un porcentaje
(%) minimo, el proponente establece en su oferta el retorno que otorga. y 2) en la
propuesta este porcentaje se debe presentar con o sin iva incluido. R/ el porcentaje (%)
de retorno se presenta sin IVA

3)Con relacién al numeral 17.1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: literal c. Anexo 3
FORMATO NRO 5.1 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro de Vida Grupo
Deudores y/o FORMATO N°5.2 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Seguro Todo
Riesgo para Vehiculos Productivos — Certificaciones de Experiencia suscrita por dos (2)
entidades financieras, retails, cliente privado o cliente publico al cual se le haya otorgado
los seguros de los ramos objeto de la presente Invitacién dentro de los ultimos cinco (5)



afnos. Agradecemos a la entidad nos confirme si solo se presenta oferta al seguro de vida
grupo deudor cuantas certificaciones debemos adjuntar.

R/ EIl requisito de presentar dos (2) certificaciones de experiencia aplica de manera
independiente para cada ramo. Es decir, se deben acredita dos (2) certificaciones de
experiencia para el ramo de Vida Grupo Deudores y dos (2) certificaciones adicionales
para el ramo de vehiculos productivos.

4) Frente al numeral 20.1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE OFERENTES,
agradecemos nos indiquen como se distribuyen los 40 puntos de las condiciones
econodmicas /tasa entre reconocimiento por los servicios de administracion y recaudo y
tasa presentada.

R/ Tal y como se indica en el numeral 20.2.3. Criterio de tasa

. Se otorga hasta cuarenta (40) puntos al oferente que haya propuesto la oferta mas
econdmica. Para las demas aseguradoras proponentes obtendran los puntos que le
correspondan proporcionalmente.

. Si la aseguradora presenta propuesta de tasa diferencial para cada uno de los
planes establecidos, las tasas propuestas se promediaran.
. En este punto de se tendra en cuenta el porcentaje de reconocimiento por los

servicios de administracion y de recaudo de primas.
El porcentaje otorgado en este punto al reconocimiento por los servicios de administraciéon
y recaudo propuestos por la aseguradora queda a discrecion de Iris CF.

ASEGURADORA # 6

OBSERVACIONES DE NIVEL GENERAL

1. Numeral 7. Plazo de los Seguros a Adjudicar y del Contrato Celebrado.
Solicitamos a la Entidad que se aclare que los términos técnicos u econdmicos puedan ser
revisados al finalizar el primer ano de vigencia y en caso que la cuenta presente resultado
negativo, se pueda, de comun acuerdo, hacer los ajustes requeridos en la tasa y en las
condiciones contratadas.

R/ No se otorga. Continua igual

2. Numeral 8. Reconocimiento de Tarifa por los Servicios de Administraciéon y
Recaudo.
Con el animo que exista una homogeneidad entre algunas condiciones y se pueda hacer una
comparacion objetiva de ofertas, solicitamos a la Entidad que indique un porcentaje minimo
esperado por el concepto de Reconocimiento de Tarifa por los Servicios de Administracion y
Recaudo.

R/ El proponente es quien establece el porcentaje (%) no hay un minimo

3. Numeral 8. Reconocimiento de Tarifa por los Servicios de Administracion y
Recaudo.
Solicitamos a la entidad aclarar cémo se espera que este concepto no se traslade a los deudores,
toda vez que es una gasto de la cuenta y éste debe ser tenido en cuenta dentro de la tarifa que
sera cobrada a cada deudor.

R/ Tal y como se indica en el punto 8 del documento de condiciones; el pago de dicho servicio
por parte de las aseguradoras correspondera a recursos propios de la misma y en ninguna
circunstancia podra ser asumido por los deudores de Iris CF.



4. Numeral 9 Firma Electronica
Solicitamos amablemente a la entidad, se permita presentar documentos con firma manuscrita
escaneada

R/ Se acepta mediante firma electrdnica o firma manuscrita escaneada

5. Numeral 17.1. Requisitos de Admisibilidad:
Solicitamos a la entidad aclarar si es de total obligatoriedad el diligenciamiento del anexo 2 y por
favor compartir dicho anexo, debido a que no fue remitido.

R/ Si, el Anexo 2 es de caracter obligatorio, aunque no cuenta con un formato preestablecido.
Por lo tanto, la certificacion de los reaseguradores, firmada por el representante legal, debe ser
enviada por el proponente en el formato de su eleccion.

6. Numeral 17.2. Forma de Presentacién de la Propuesta.
Solicitamos a la entidad eliminar la condicion de aportar un indice cuyas hojas vayan numeradas,
todas vez que al presentarse la propuesta de manera digital, no es factible incluir numeracién a
cada documento, ya que algunos de ellos vienen predefinidos y en formatos no editables sin que
se les pueda incluir informacion adicional

R/ No se otorga. Continua igual

7. Numeral 20.2.4. Estandares de Atencién, Servicio y Oportunidad.
Solicitamos a la entidad aclarar si la calificacion del item de Recurso Humano a Disposicién del
Programa, se refiere a personal exclusivo para la atencion de la cuenta o si se refieren a recursos
que dispondra el proponente para atencién del programa, pero no de manera exclusiva.

R/ Los recursos humanos a disposicidon del programa se refieren al personal que el proponente
asignara para la atencion de este, quedando a discrecion de la aseguradora determinar si su
dedicacion debe ser exclusiva o no.

8. Numeral 22. ENTREGA DE DOCUMENTACION BASICA POR PARTE DE LA
ASEGURADORA ADJUDICATARIA

Se solicita a la Entidad permitir la entrega de las pélizas matrices, clausulados, condiciones
particulares y nota de cobertura unicamente en formato PDF, considerando que son documentos
formalmente emitidos por la aseguradora y cuyo contenido debe conservarse integro, evitando
modificaciones derivadas del uso de formatos editables como Word.
R/ Mediante Adenda Nro. 1 Se modifica el numeral 22. ENTREGA DE DOCUMENTACION
BASICA POR PARTE DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA del CAPITULO | ASPECTOS
FUNDAMENTALES, el cual en adelante se entendera asi:

La aseguradora adjudicataria debera entregar en el plazo establecido en el cronograma vy al
correo electronico licitaciones@iris.com.co, la siguiente informacion:

* Las polizas matrices con sus clausulados generales y condiciones particulares: en formato
pdf.

* Notas de cobertura: en formato pdf.

* Poliza de cumplimiento y Soporte de pago.

9. Numeral 2.1. Terminacién Por Plazo
Se solicita a la entidad que, en caso de requerir la prérroga del contrato, se permita a la compafiia
de seguros evaluar su siniestralidad, con el fin de definir, de comun acuerdo, en qué condiciones
técnicas y tarifarias se efectuaria dicha proérroga.



R/ No se otorga. Continua igual

10. Numeral 3. Interpretacion e Integracion, subnumeral 3.2.
Solicitamos a la entidad aclarar a qué hacen referencia cuando se indica que deberan
interpretarse en favor de Iris CF los aseguradod y potenciales asegurados.

R/ La regla de interpretacion en favor de Iris CF, los asegurados y los potenciales asegurados
aplica ante posibles discrepancias entre el proponente, el tomador y los asegurados, las cuales
se resolveran interpretandose en favor de estos ultimos.

11. Numeral 5. Péliza de Cumplimiento.

Solicitamos a la entidad eliminar la exigencia de constituir la Garantia de Cumplimiento teniendo
en cuenta en un momento dado puede hacer efectiva la péliza de seguro, por cuanto ésta presta
mérito ejecutivo y no seria necesario un seguro para cubrir otro seguro.

Adicional a lo anterior, constitucionalmente se establecié un régimen especial de intervencion
estatal sobre la actividad aseguradora lo cual conllevd a que las aseguradoras fueran vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad de derecho publico que puede
sancionar a las aseguradoras por el incumplimiento de sus obligaciones. En desarrollo de este
proceso de vigilancia, se creo6 la ley 1328 de 2009 sobre Protecciéon al Consumidor Financiero,
el cual sanciona a las aseguradoras en caso de no proveer a los asegurados los productos y
servicios con estandares de seguridad y calidad de acuerdo con las condiciones ofrecidas
(Articulo 5); en caso de no entregar el producto o no prestar el servicio en las condiciones
ofrecidas (articulo 7); lo anterior so pena de sancion impuesta por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Como queda claro, se tiene multiplicidad de mecanismos consignados en nuestro sistema
juridico para asegurar el cumplimiento de las condiciones contratadas en la pdliza, en
consecuencia, solicitamos eliminar la exigencia de constituir esta garantia.

R/ No se otorga. Continua igual

12. Numeral 6. Informes Mensuales de Siniestralidad.
Solicitamos a la Entidad modificar el plazo para entregar el reporte mensual de siniestralidad
ampliando el plazo al dia 20 de cada mes.

R/ No se otorga. Continua

13. Numeral 8. Devolucién de Primas.
Solicitamos a la entidad aclarar que las primas que devuelvan por algun concepto les seran
descontadas el rubro del porcentaje de Reconocimiento de Tarifa por los Servicios de
Administracion y Recaudo, generandose devolucion neta al cliente y/o a Iris CF.

R/ No se otorga. Continua

14. ANEXO 5.1. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA.

Solicitamos a la Entidad que no sea obligatorio el uso del anexo 5.1. y 5..2 ara demostrar
experiencia, de manera que se permita demostrar dicha experiencia en formatos
diferentes ya diligenciados y firmados por los tomadores, donde se muestren los datos
mas representativos de este concepto. Lo anterior ante la dificultad de lograr que los
clientes firmen esta clase de documentos.

R/ No se otorga. Continua



15. Numeral 19 No consideracion de la postura, Literal P

Agradecemos amablemente a la entidad indicar claramente el anexo al que se refiere en la
imagen abajo subrayada, con el nombre tal cual se encuentra publicado

p. La no entrega del anexo “Presentacion de la Propuesta’ o se haga madificacion de
los redactados contenidos en la columna donde se han descrito los
AMPAROS/CONDICIONES o se entregue en forma incompleta.

R/ Mediante Adenda Nro. 1 Se modifica el literal (p) del numeral 19. NO CONSIDERACION DE
LA POSTURA del CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES, el cual en adelante se
entendera asi:

p. La no entrega del anexo No. 4 correspondiente a los “Formato Nro. 4.1. Condiciones Seguro
de Vida Grupo Deudores y Formato Nro. 4.2. Condiciones Seguro Todo Riesgo para
Vehiculos Productivos” o se haga maodificacion de los redactados contenidos en la
columna donde se han descrito los AMPAROS/CONDICIONES o se entregue en forma
incompleta.

16. Oferta econémica
Agradecemos amablemente a la entidad publicar el formato de oferta econémica

R/ Respecto a la presentacion del aspecto econdmico, la informacién debe incluirse en el
FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES;
ASPECTO ECONOMICO diligenciando los campos: Tasa anual y Reconocimiento de
tarifa por servicios de administracion y recaudo de primas. Y en el FORMATO NRO. 4.2.
CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS PRODUCTIVOS, TASAS
(Antes de IVA) VEHICULOS LIVIANOS // PUBLICOS

17. Formato NRO. 4.2. Condiciones Seguro Todo Riesgo Para Vehiculos Productivos
Se solicita a la entidad aclarar a que hace referencia el término Seguro Todo Riesgo Para
Vehiculos Productivos
Se solicita a la entidad confirmar si los vehiculos pesados que hacen parte de la pdliza colectiva
cuentan con las autorizaciones de las entidades competentes para la circulacion y el transporte
de mercancia en el territorio nacional.

R/ La clase de vehiculos objeto del presente proceso de contratacion estan descritos en el
Formato NRO. 4.2. Condiciones Seguro Todo Riesgo Para Vehiculos Productivos; en el item de
BIENES ASEGURADOS; los cuales cuentan con las autorizaciones de las entidades
competentes para la circulacion y el transporte de mercancia en el territorio nacional.

18. FORMATO N°5.2 — Certificaciones de Experiencia
Se solicita la entidad nos permita certificar bajo el nombre del producto que comercializamos que
en este caso es seguro todo riesgo autos colectivos

R/ No se otorga. Continua
19. Edades de Ingreso y Permanencia

Solicitamos a la entidad eliminar la condiciéon que para la ITP cuabndo el deudor llegue a la edad
de 70 afios se debe liquidar la prima solamente sobre el amparo basico de vida, esto teniendo



en cuenta que el proceso exige que se presente una tasa Unica para el programa y no por amparo
y dicha tarifa Unica ya tiene inmerso la no cobertura a partir de una edad determinada.

R/ No se otorga. Continua y se informa que en el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES; ASPECTO ECONOMICO; Tasa anual; dice lo
siguiente: “El Proponente debera presentar tasa unica de riesgo. No obstante, se debe
discriminar la tasa para cada uno de los amparos en Vida e Incapacidad Total y Permanente
(ITP). (en % y con minimo 3 decimales)”

20. Amparo Automatico
Se solicita a la entidad que se establezca que en caso Iris CF no haya enviado los listados y
fallezca algun deudor, la aseguradora pagara el siniestro en virtud del plazo establecido en el
reporte, pero maximo hasta el valor indicado en el amparo automatico.

R/ No se otorga. Continua

21. Tasa Anual
Se solicita a la Entidad se elimine la condicién de tener que presentar tafica discriminada por
amparo.

R/ No se otorga. Continua

22. PROYECCIONES SEGUROS DE VIDA
Solicitamos a la Entidad aclarar si la tarifa se debe presentar por rango etario hasta 59 anos y
otro rango con edades entre 60 a 70 afios, lo anterior se debe a que la proyeccién de asegurados
lo indican de esta manera.

R/ Se aclara que es tasa Unica y el proponente establecera los requisitos de asegurabilidad segun
los rangos de edad y valores informados en las proyecciones compartidas

23. INFORMACION ADICIONAL

¢ Solicitamos a la Entidad confirmar que esta es una nueva linea de crédito y por ende no
se cuenta con informacién siniestral y con detalle de asegurados ni histérico de los
mismos.

e R/En el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra
nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual no se cuenta con
informacion de siniestral y con detalle de asegurados ni histérico de los mismos.

o Solicitamos cual es el cliente objetivo de la entidad para ofrecer esta linea de crédito.

R/ Transportadores persona natural

e Solicitamos a la Entidad hacer llegar el Anexo 6 de Estandares de Atencién y Servicio y
Oportunidad, el cual no fue incluido dentro de los documentos que aporto Iris CF.

R/ Tal y como indica en el literal f del anexo 6: El proponente define el formato en el cual

presentara su propuesta, de estandares de Atencién y Servicio, y oportunidad

24._Listado y conocimiento de los riesgos actualmente vigente:

Se le solicita a la entidad nos comparta el listado de los riesgos actualmente vigentes o
informacion detallada de aquellos riesgos que actualmente tienen créditos con la entidad.

Se le solicita a la entidad que el listado compartido tenga; cedula de los asegurados, placa, cédigo
fasecolda, modelo del vehiculo y si cuentan accesorios instalados el valor de dichos accesorios
R/ como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros son
para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual la
informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir estd empezando de
cero



25. Tarifa de riesgo: Se solicita a la entidad que se pueda definir la tarifa de pdliza bajo el
perfil de cada asegurado y no con tasa Unica

R/ No se otorga. Continua

26. Siniestralidad: Se solicita a la entidad confirmar si cuentan con el informe de
siniestralidad del programa, en caso de que sea afirmativo agradecemos se remita de
manera completa a la aseguradora.

R/ como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros son
para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual la
informacion para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir estd empezando de
cero

27. Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE)
Se solicita a la entidad aclarar si acepta un valor asegurado global para la cobertura de RCE.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

28. Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) en Exceso
Se solicita aclarar si la cobertura de exceso es de caracter obligatorio.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

29. Diligencias Judiciales: En caso de diligencias de embargo secuestro, bajo la péliza
se tendran asegurados vehiculos secuestrados, embargados y/o capturados, los
cuales mantendran cobertura hasta tanto Iris CF solicite la exclusion.

Se solicita a la entidad eliminar dicha clausula, ya que no es posible otorgar cobertura para
vehiculos con diligencias judiciales.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

30. Amparo Automatico 60 dias Nuevos Vehiculos (0 KILOMETROS) PESADOS
Se solicita a la entidad que, para los vehiculos 0 km, se pueda proceder con la emisién de la
poliza en el sistema, o bien reportar a la compania la entrega del vehiculo, antes de que este
salga del concesionario.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

31. Inicio de Cobertura: INICIO DE COBERTURA VEHICULO USADOS:
Se solicita a la entidad que acepte la inspeccion para todos los vehiculos usados,
independientemente de que se encuentren endosados o no.

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

32. Inspeccioén vehiculos usados (inclusién) virtual



Se solicita a la entidad que acepte la inspeccion fisica para vehiculos pesados

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

33.Inclusion Automatica de Endosos: Iris CF reportara los clientes con endoso
vigentes para su inclusion automatica en la péliza sin necesidad de inspeccién ni
requisitos adicionales de asegurabilidad.
Se solicita a la entidad eliminar esta clausula, dado que si el vehiculo es usado debe inspeccionar
para definir las condiciones de asegurabilidad

R/ En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones
bajo las cuales lo hace.

ASEGURADORA#7

1. Agradecemos indicar el valor del presupuesto para la péliza Vida Grupo Deudores.

R/ En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre, estan las
proyecciones para el seguro de vida

2. Teniendo en cuenta el numeral 19. NO CONSIDERACION DE LA POSTURA de la pagina 9,
literal “a. Cuando su presentacién sea extemporanea; es decir, se presente luego de la fecha
y hora fijadas para el cierre de esta contratacién” agradecemos indicar la hora limite de
entrega de la oferta.

R/ En el cronograma de actividades se establece el dia en el cual se deben cumplir cada una
de las etapas del proceso y la hora esta definida hasta las 24 horas de dicho dia.

3. Agradecemos que las certificaciones de experiencia exigidas en el presente proceso se
puedan presentar en el formato de la entidad que certifica, sin que sea necesario el uso del
FORMATO N°5.1 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA-Seguro de Vida Grupo Deudores
0 que estén dirigidas a IRIS, esto debido a que las entidades tienen sus formatos propios y
no siempre viabilizan la presentaciéon de certificaciones en otro modelo de formatos. Cabe
anotar que las certificaciones que sean presentadas guardaran concordancia con los datos
solicitados en su formato 5.1 pero agradecemos permitir que la calificacién se limita a ser
buena, excelente o sus equivalentes, sin el nivel de detalle exigido en dicho formato.

R/ No se otorga. Continua igual

4. Agradecemos ampliar puntualmente el literal . Anexo 6. Estandares de Atencion y Servicio,
y oportunidad — La aseguradora proponente presentara su portafolio de Estandares de
atencion, servicio y oportunidad; asi como una propuesta de valores agregados. El
proponente define el formato en el cual presentara su propuesta, la cual debe estar
debidamente suscrita por el representante legal. (Para la presentacion de este anexo tener
en cuenta los criterios relacionados en el punto 20. VERIFICACION DE REQUISITOS Y
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS), listando los aspectos que se deben incluir, indicando
los criterios de puntuacion de cada uno, de modo que la calificacion comparada sea objetiva
y no se preste a ser calificada de una forma subjetiva.



R/ Mediante Adenda Nro. 1 Se modifican los subnumerales 20.2.4 y 20.2.5 del numeral 20.2.
PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION, correspondiente al numeral 20. VERIFICACION DE
REQUISITOS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS del CAPITULO I: ASPECTOS
FUNDAMENTALES, los cuales en adelante se entenderan de la siguiente manera:

20.2.4 Estandares de atencion, servicio y oportunidad

La aseguradora proponente presentara su portafolio de estandares de atencién, servicio y
oportunidad en el formato de su eleccion, debidamente suscrito por su representante legal,
segun lo requerido en el Anexo 6 y de acuerdo con los siguientes criterios:

Para el Seguro de Vida Grupo Deudores, se tendran en cuenta los siguientes criterios:
Criterio Puntaje

*Recurso humano a disposicion del programa. 5
Menor tiempo de respuesta:

* Solicitudes de inclusiones o casos especiales. 5
*Pago de siniestros 20
TOTAL 30

Para el Seguro Todo Riesgo para Vehiculos Productivos, se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

Criterio Puntaje

*Expedicion del SOAT para los vehiculos incluidos en la 13
poliza

*Proceso virtual de inspeccion en linea 5
*Indemnizacion en dinero al asegurado (arreglo directo) 12
TOTAL 30|

Se verificara que la aseguradora proponente haya adjuntado una propuesta de estandares
de atencion, servicio y oportunidad.

» Se comparara dicha propuesta por cada una de las aseguradoras y se otorgara un puntaje
a cada uno de los aspectos presentados.

» La propuesta con mejor puntuacién en estandares de atencion, servicio y oportunidad se le
otorgaran los 30 puntos de este criterio de acuerdo con lo que oferte cada aseguradora en
cada uno de los criterios.

» Se evaluara cada criterio indicado en el Anexo 6, otorgando el puntaje maximo a quien
brinde la mejor oferta en ese criterio.

» Las demas aseguradoras proponentes obtendran un puntaje que sera proporcional a la
calificacion obtenida por la mejor oferta.

* Los puntajes obtenidos en cada uno de los criterios se sumaran para obtener la calificacion
de Condiciones Adicionales, que como se ha sefalado tiene un maximo de 30 puntos.

20.2.5 Valores agregados:

La aseguradora proponente presentara su portafolio de valores agregados para los Seguro
de Vida Grupo Deudores y para los Seguro Todo Riesgo para Vehiculos Productivos en el
formato de su eleccion, debidamente suscrito por su representante legal, segun lo requerido



en el Anexo 6. La aseguradora establecera los criterios y valores agregados que considere
que mejora la experiencia de Iris CF y de sus clientes.

» Se verificara que la aseguradora proponente haya adjuntado una propuesta de valores
agregados

* Se compararan los servicios propuestos por cada una de las aseguradoras y se otorgara
un puntaje a cada uno de los aspectos presentados.

» La propuesta con mejor puntuacion en cuanto a valores agregados, se le otorgaran los
30 puntos de este criterio y a las demas aseguradoras los puntos correspondientes
proporcionalmente.

Agradecemos indicar si se hara una audiencia de cierre y apertura de ofertas virtual, tras la
entrega de las mismas, con el fin de tener conocimiento del nombre de los oferentes y las
tasas presentadas por cada uno.

R/ Nos permitimos informar que no se llevara a cabo una audiencia; toda vez que los seguros
objeto de la invitacion no corresponde a créditos garantizados con hipotecas o leasing
habitacional.

Solicitamos permitir que la experiencia solicitada para los ramos de Vida Grupo Deudor,
puedan acreditarse con experiencias de Vida Grupo Deudor de lineas en general y/o
hipotecarios.

R/ Tal y como se indica en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — las certificaciones de experiencia
son sobre Seguros de Vida Grupo Deudores

OBSERVACIONES TECNICAS

7.

10.

En relacion con el numeral 8. RECONOCIMIENTO DE TARIFA POR LOS SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y DE RECAUDO DE PRIMAS, agradecemos indicar:

a)Solicitamos indica el porcentaje actual que tiene el negocio incluido IVA.

R/ En el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra
nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual la informacion para
esta pregunta no aplica, esta cartera es nueva, es decir estd empezando de cero

b)¢ El servicio por recaudo la entidad financiera lo descontara de las primas a pagar a la
aseguradora?, por favor iniciar el procedimiento al detalle para este pago.

c)¢ La entidad financiera aporta factura y cuenta de cobro para la legalizacion de este cobro?
R/ para las preguntas b) y c): Esta definicion se establecera en los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) que se pacten con la aseguradora adjudicataria del proceso

Solicitamos publicar el Anexo 6. Estandares de Atencién y Servicio, y oportunidad.
R/ Tal y como indica en el literal f del anexo 6: El proponente define el formato en el cual
presentara su propuesta, de estandares de Atencion y Servicio, y oportunidad

Agradecemos a la entidad informar si la tasa a cotizar va a aplicar tanto para los créditos
actuales como para los nuevos desembolsos que se realicen a partir de la fecha de inicio de
vigencia de esta invitacion. En caso de no ser asi y de requerirse conservar la tasa de los
créditos actuales, agradecemos a la entidad informar esta tasa y las condiciones actuales.

Con el fin de otorgar una tasa competitiva que nos permita cumplir con el objeto de la
invitacién de mejoras las condiciones vigentes, amablemente solicitamos indicar la tasa



11

12.

13.

14.

actual que tiene la pédliza de Vida Grupo deudores en cada una de las coberturas, o caso
contrario definir una tasa techo

R/ Para las preguntas 9 y 10: En el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los
seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo
cual la informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero

. En relacién con el numeral 4. VIGENCIA DE LAS POLIZAS INDIVIDUALES agradecemos

aclarar:

a)¢ Los certificados individuales de cada asegurado deben ser entregados en fisicos o PDF?
b)¢ Se envian a la entidad financiera para su dispersion a través de los canales bancarios?
O, ¢,se envian por la aseguradora fisicamente a cada uno de los deudores amparados?

R/ Para las preguntas a) y b): Se remitiran en formato PDF a través del correo electrénico del
funcionario de Iris CF, quien posteriormente se encargara de enviarlo al cliente asegurado.

Se solicita aclarar que la muerte presunta por desaparecimiento se otorga bajo los términos
de la ley colombiana, siempre y cuando exista sentencia ejecutoria.
R/ No se otorga. Continua igual

Amablemente solicitamos completar el texto de cobertura para la incapacidad total y
permanente indicando que una vez pagada la suma asegurada por incapacidad total y
permanente el seguro termina para el asegurado indemnizado quedando la aseguradora
liberada de toda obligacién frente al contrato de seguro con dicho asegurado.

R/ Mediante Adenda Nro. 1 Se modifica el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO

DE VIDA GRUPO DEUDORES, en el item coberturas; en Incapacidad total y permanente
quedando asi:

Incapacidad total y permanente: La invalidez sera la pérdida de capacidad laboral igual o
mayor al cincuenta por ciento (50%) de acuerdo con los criterios establecidos en el manual
unico de calificaciéon de invalidez vigente al momento de la calificacion, la cual debera ser
certificada por los organismos legalmente habilitados para tal efecto.

El valor de la indemnizacion por este amparo se calculara con base en la suma asegurada
vigente a la fecha de estructuracién de la Incapacidad Total y Permanente

La cobertura incluye tentativa de suicidio y homicidio, lesiones que hayan sido provocadas
por el asegurado en si mismo estando 0 no en uso de sus facultades mentales. Asi mismo
incluye invalidez, desmembracién o inutilizacién derivada o relacionada con enfermedades
transmisibles, epidemias o pandemias, VIH positivo o SIDA, desde el momento mismo en
gue se inicia la cobertura individual para cada asegurado.

Una vez pagada la suma asegurada por incapacidad total y permanente el seguro termina
para el asegurado indemnizado quedando la aseguradora liberada de toda obligacién frente
al contrato de seguro con dicho asegurado.

Para el amparo de Incapacidad total y permanente ¢ aplican las exclusiones contempladas
en los clausulados de la entidad aseguradora?

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES;
AMPAROS Y CONDICIONES; en el item de Coberturas, Incapacidad total y permanente: se
solicita que debe incluir “La cobertura incluye tentativa de suicidio y homicidio, lesiones que
hayan sido provocadas por el asegurado en si mismo estando o no en uso de sus facultades
mentales. Asi mismo incluye invalidez, desmembracién o inutilizacién derivada o relacionada
con enfermedades transmisibles, epidemias o pandemias, VIH positivo o SIDA, desde el
momento mismo en que se inicia la cobertura individual para cada asegurado”.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Solicitamos indicar la fecha de siniestro de la Incapacidad total y permanente, ;es por
estructuracion en vigencia de la péliza o por calificacion.?

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES;
AMPAROS Y CONDICIONES; en el item de Coberturas, Incapacidad total y permanente: se
indica “El valor de la indemnizacién por este amparo se calculara con base en la suma
asegurada vigente a la fecha de estructuracion de la Incapacidad Total y Permanente”

De acuerdo con el Amparo Automatico indica “Si las respuestas a las preguntas sobre el
estado de salud en el Formato de Asegurabilidad son negativas, el proponente debera indicar
a partir de que monto y edad ingresa con amparo automatico.” ;Qué pasa con los que
registran preguntas afirmativas? ¢ Inician un tramite de analisis del riesgo por parte de la
aseguradora, donde la misma podra tomar examenes médicos, extra primar aprobar con
riesgo normal o rechazar?

R/ En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES el
proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones bajo las cuales
lo hace.

Declaracion de asegurabilidad: ;Aplica para asegurados vigentes y nuevos ingresos?
R/ Aplica para nuevos ingresos, dado que se trata de una cartera nueva y la pdliza inicia
desde cero.

Amablemente solicitamos suministrar la siniestralidad de los ultimos 5 afios con la siguiente
informacion:

- Linea de Crédito

- Fecha de Ocurrencia

- Fecha de Aviso

- Causa del siniestro

- Amparo afectado

- Edad de asegurado a la fecha del siniestro

- Valor Pagado

- Fecha de pago

- Valor en reserva

- Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)

Es necesario suministrar cartera vigente detallando:

Numero de crédito

Valor asegurado

Fecha de desembolso

Fecha fin del crédito

Fecha de nacimiento del asegurado o edad

Numero de documento

R/ Para las preguntas 18 y 19: En el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los
seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo
cual la informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero

-0 00T

Agradecemos a la entidad informar la proyeccién mensual de colocacién de nuevos créditos
(numero de créditos y valor de desembolso) por los dos afios posibles de vigencia.

R/ En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre, estan las
proyecciones para el seguro de vida

Se solicita a la entidad entregar el total de valor asegurado expuesto y numero de
asegurados, al inicio y final de cada vigencia de los ultimos 5 afios, de la cartera



22.

23.

24.

Solicitamos informar promedio de desembolso mensual, para cada una de las carteras
vigentes y proyeccién de los nuevos

Agradecemos informar numero de colocaciones mensuales de créditos de los ultimos 3 -5
anos, para cada una de las carteras

R/ Para las preguntas 21, 22 y 23: En el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto;
los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos;
por lo cual la informacioén para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero

Solicitamos publicar el formato econémico donde se debe indicar las tasas a ofertar.

R/ Respecto a la presentacién del aspecto econdmico, la informaciéon debe incluirse en el
FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES; ASPECTO
ECONOMICO diligenciando los campos: Tasa anual y Reconocimiento de tarifa por servicios
de administracion y recaudo de primas.

ASEGURADORA # 8

1. FIRMA ELECTRONICA pag 4 numeral 9 del pliego de condiciones
Agracemos respetuosamente a la entidad aclarar si se permite la acreditacion mediante
firma digital escaneada para la presentacién de los documentos del proceso.
R/ Se acepta mediante firma electrénica o firma digital escaneada

2. Vigencia: agradecemos aclarar que la vigencia del convenio es de dos ainos, pero la
vigencia de las polizas de cada riesgo es anual y las condiciones y tarifa se revisara
anualmente para la renovacion.

R/ No se otorga. Continua igual

3. Gastos de transporte en PT: agrademos por favor la eliminacién de la cobertura.
R/ No se otorga. Continua igual, el proponente informa si da o no la cobertura o si no
aplica

4, Llantas estalladas: No tenemos la cobertura en el producto se solicita no sea
obligatoria o que no sea parte de la evaluacion.
R/ No se otorga. Continua igual, el proponente informa si da o no la cobertura o si no
aplica

5. Inclusién automatica. Solicitamos por favor aclarar que se requiere en este punto.
R/Hace referencia a que no se requieren requisitos de asegurabilidad para determinados
riesgos, son casos muy puntuales.

6. Modificaciones en el crédito: Las novaciones, prérrogas, refinanciaciones, renovaciones,
unificaciones, retanqueos, reestructuraciones y cualquier otro tipo de acuerdo suscrito
con los asegurados. Por favor aclarar que se requiere en este punto



punto.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

R/ Esto hace referencia a que los riesgos asegurados deben estar cubiertos durante el
plazo adicional que requiera Iris para implementar las modificaciones aplicadas a la
obligacién.

Indemnizacién en caso de Pérdida Total. Agradecemos aclarar que se requiere en este

Indemnizacién en Pérdidas Parciales. Solicitamos por favor aclarar que se requiere en
este punto.

Obligaciones financieras. Solicitamos que el valor a indemnizar no sera
necesariamente el valor de la cuota y se podra definir un limite maximo.

Pago de la Indemnizacion: Queda convenido que en adicion a los términos, exclusiones,
clausulas y condiciones contenidas en la poliza, la aseguradora acepta los valores
asegurados establecidos en ella. En estas condiciones la compafiia de seguros efectuara
el pago de la indemnizacién por las pérdidas y dafios del vehiculo hasta por el valor
comercial del mismo a la fecha del siniestro, segun la Guia de FASECOLDA, mas sus
accesorios, minimo el valor del saldo de la deuda a Iris CF. Para vehiculos 0 Kms la
indemnizacion correspondera al valor mas alto entre la factura comercial y el valor de guia
de fasecolda. El valor a indemnizar sea el menor valor entre el valor comercial y el
valor de caratula al momento del siniestro.

Infraseguro: Se renuncia a la aplicacién de Infraseguro cuando la diferencia no
supere el 15% entre el valor asegurado y el valor asegurable. Se solicita eliminar esta
condicién

Reparacion Concesionario. Manejamos modalidad de arreglo directo, bajo la cual el
asegurado puede definir concesionario. Se solicita que no quede como obligatorio ni se
evalue modalidad de reparacion tradicional.

Amparo Automatico 60 dias Nuevos Vehiculos (0 KILOMETROS) PESADOS. Se solicita
dejar en 30 dias.

Diligencias Judiciales: En caso de diligencias de embargo secuestro, bajo la péliza se
tendran asegurados vehiculos secuestrados, embargados y/o capturados, los cuales
mantendran cobertura hasta tanto Iris CF solicite la exclusién. Se solicita eliminar esta
condicion.

R/ Para las preguntas 7, 8, 9, 10,11, 12, 13 y 14 En el FORMATO NRO. 4.2.
CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS PRODUCTIVOS el
proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones bajo las
cuales lo hace.

Garantia de no modificacién de condiciones para los nuevos ingresos
en la presente pdliza colectiva durante la vigencia del crédito. Las condiciones de
tarifa se revisaran anualmente por lo que cada péliza individualmente mantendra la
tarifa por un ano y en la renovacién seran susceptibles de cambio.

R/ No se otorga. Continua igual,

Alcance del procedimiento y tiempos de indemnizacion

En caso de que la reclamacion sea radicada parcialmente, ¢el plazo queda suspendido
hasta recibir la totalidad de los documentos necesarios para acreditar la ocurrencia y
cuantia del siniestro?

R/ Asi es, el plazo empieza a contar cuando la documentacion este completa. En los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) suscritos con la aseguradora adjudicataria se
estableceran formalmente los tiempos y manejo del programa.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢ Como se medira el tiempo de pago para efectos de la calificacion: desde el aviso, ¢la
radicacion, la formalizacion completa, la aceptacion de la propuesta indemnizatoria o la
entrega de los documentos de pago?

R/ Desde la entrega completa de los documentos de pago.

Para pérdidas totales que requieran tramites ante transito, levantamiento de prenda,
traspaso, cancelacién de matricula o desintegracion, ¢ el plazo ofrecido se medira hasta
la definicion de cobertura o hasta el desembolso efectivo?

R/ La pregunta no es aclara

¢Los tiempos utilizados para evaluar la propuesta aplicaran de manera uniforme a
pérdidas parciales, pérdidas totales, hurto y responsabilidad civil, o podran presentarse
ANS diferenciados segun la tipologia del siniestro?

R/ podran presentarse ANS diferenciados segun la tipologia del siniestro

¢.,Como se trataran en la medicién los tiempos imputables al asegurado, beneficiario
oneroso, taller, autoridad de transito, ajustador o proveedor externo?
R/ La pregunta no es aclara

Radicacion, documentacién y canales de atencién

¢La radicacién de siniestros se realizara directamente ante la aseguradora o debera
efectuarse por medio de Iris?

¢ lris requiere un canal exclusivo de atencién, o el asegurador podra disponer sus canales
corporativos de radicacion y seguimiento?

. Se permitira la radicacion digital mediante portal, correo electrénico, enlace web o
integracion tecnolégica?

s lIris CF espera contar con acceso en linea al expediente, documentos, comunicaciones,
reservas, pagos y estado del siniestro?

R/ Para las preguntas 21, 22, 23 y 24 Estos seran definidos en los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) suscritos con la aseguradora adjudicataria

Modelo de indemnizacién para pérdidas parciales

. Se permite manejar un esquema de pago fraccionado, con anticipo inicial y saldo
posterior sujeto a la inspeccion de calidad de la reparacion?

slIris CF requiere que la aseguradora cuente con una red nacional de talleres o acepta un
modelo combinado entre talleres de libre eleccién, talleres aliados y pago directo?
Cuando el asegurado reciba un anticipo y no continde con la reparacion, ¢se permitira
cerrar administrativamente el siniestro, manteniendo la posibilidad de reapertura dentro
de los términos legales?

¢lris CF requiere inspeccion de calidad para todas las pérdidas parciales o unicamente
para aquellas que superen un determinado valor o nivel de severidad?

R/ Para las preguntas 25, 26, 27 y 28. En el Anexo 6, "Estandares de Atencion, Servicio
y Oportunidad”, el proponente define la forma, los tiempos y el proceso mediante los
cuales prestara sus servicios.
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Pérdidas totales y beneficiario oneroso

¢El saldo insoluto se certificara con corte a la fecha del siniestro, de declaratoria de
pérdida total, de presentacién de la reclamacion o de pago?
R/ Con corte a la fecha del siniestro.

¢Cual sera el tiempo maximo de Iris CF para expedir la certificacion de deuda y
suministrar las instrucciones de pago?

R/ Conforme al Documento de Condiciones, Capitulo I, numeral 7 (Procedimiento de
Indemnizacién), subnumeral 7.2, se debe realizar la solicitud de documentos de la
reclamacioén dentro de los tres (3) dias siguientes al aviso. Asimismo, la aseguradora
adjudicataria debera suministrar el procedimiento para la atencién de siniestros.

En caso de que el saldo de la obligacién sea inferior a la indemnizacion, ¢ la aseguradora
podra pagar directamente el excedente al asegurado?

R/ La aseguradora sera responsable de efectuar el pago al beneficiario de los saldos que
resulten a su favor, asi como de definir y establecer el procedimiento correspondiente
para realizar dicho pago.

Solicitamos aclarar el alcance de la expresion “minimo el valor del saldo de la deuda a
Iris CF”, considerando que el mismo formato sefiala que la indemnizacién opera hasta el
valor comercial del vehiculo.

R/ Tal como se indica en el punto referido en la pregunta, la cobertura aplica sin exceder
el valor asegurado.

Salvamentos y vehiculos recuperados

¢La administracién, custodia, traslado, valoracion y comercializacién de salvamentos
sera responsabilidad exclusiva de la aseguradora?

¢ La primera opcién de compra aplicara a salvamentos derivados de pérdidas totales por
dafos, ademas de vehiculos recuperados después de una pérdida total por hurto?

En caso de vehiculos no comercializables o que requieran desintegracion, ¢ Iris CF acepta
que el valor del salvamento sea cero, siempre que exista soporte técnico?

Cuando un vehiculo sea recuperado después del pago de la indemnizacion, ¢quién
adelantara los tramites ante las autoridades, patios, parqueaderos y organismos de
transito?

R/ Para las preguntas 33, 34, 35, y 36 En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES
SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS PRODUCTIVOS el proponente debe
indicar si otorga la cobertura y especificar las condiciones bajo las cuales lo hace.

Peritaje, inspeccioén y ajustadores

¢ Se aceptaran inspecciones virtuales, video peritajes y herramientas tecnologicas de
valoracién cuando la naturaleza del dafio lo permita?

¢ Se requiere cobertura presencial en todo el territorio nacional, considerando que los
vehiculos tendran circulacion nacional y pueden operar en zonas apartadas?

R/ Para las preguntas 37 y 38 En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES SEGURO
TODO RIESGO PARA VEHICULOS PRODUCTIVOS el proponente debe indicar si otorga
la cobertura y especificar las condiciones bajo las cuales lo hace. Asimismo, debera
detallar en su oferta el portafolio de estandares de atencién, servicio y oportunidad.
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Reservas, seguimiento y reportes

¢Aceptara Iris CF que la reserva inicial se determine con base en politicas y baremos
técnicos de la aseguradora y que posteriormente sea ajustada conforme avance el
analisis?

Ademas de los campos sefialados, ¢ el reporte debera incluir estado del siniestro, dias de
gestién, documentos pendientes, fecha estimada de definicion, beneficiario, ajustador y
causa de demora?

¢lIris CF espera recibir unicamente un archivo mensual o requiere un tablero de control
con actualizacion periddica?

¢Se realizaran comités mensuales de siniestralidad para revisar casos criticos, reservas,
pagos, objeciones, recuperaciones y cumplimiento de ANS?

R/ Para las preguntas 39, 40, 41 y 42 Estos seran definidos en los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) suscritos con la aseguradora adjudicataria

Eventos catastroficos y contingencia

¢, Qué escenarios seran considerados eventos catastroficos para efectos del protocolo
especial de atencion?

¢lIris CF requiere una linea exclusiva, equipo de contingencia o capacidad adicional de
atencion para eventos de alta afectacién?

&Se exigira un reporte extraordinario de expuestos, avisos, reservas y pagos durante la
atencién de un evento catastrofico?

¢ Los ANS ordinarios continuaran aplicando durante un evento catastréfico o se definira
un esquema especial de atencién?

R/ Para las preguntas 43, 44, 45 y 46. Conforme al Documento de Condiciones, Capitulo
II, numeral 7 (Procedimiento de Indemnizacién), subnumeral 7.3 “La Aseguradora
adjudicataria debera suministrar el procedimiento para la atencién de siniestros,
incluyendo eventos catastréficos, que afecten los seguros contratados.”

Teniendo en cuenta que la vigencia del contrato podra prorrogarse hasta por un (1) afio
adicional, agradecemos amablemente a la Entidad permitir la revisién de los términos y
condiciones, asi como el ajuste correspondiente para el periodo de prérroga, en caso de
que la siniestralidad supere el 50 % de las primas emitidas.

R/ No se otorga. Continua igual

Agradecemos amablemente a la Entidad eliminar el siguiente texto incluido en la
condiciéon de edad de permanencia del amparo de Incapacidad Total y Permanente:
“fecha en la cual la aseguradora debera liquidar las primas Unicamente sobre el amparo
basico de vida, asi mismo notificar al tomador y los asegurados que alcanzan esta edad”.
Lo anterior, considerando que el proceso establece una tasa Unica, calculada
exclusivamente sobre el amparo basico de vida; por tanto, la exclusiéon del amparo de
Incapacidad Total y Permanente por cumplimiento de la edad maxima de permanencia no
implicaria una modificacién en la prima aplicable ni requeriria una liquidacion
diferenciada.

R/ Para las preguntas 48 y 49. No se otorga. Continua y se informa que en el FORMATO
NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES; ASPECTO
ECONOMICO; Tasa anual; dice lo siguiente: “El Proponente debera presentar tasa Unica
de riesgo. No obstante, se debe discriminar la tasa para cada uno de los amparos en Vida
e Incapacidad Total y Permanente (ITP). (en % y con minimo 3 decimales)”



48. AMPARO AUTOMATICO: Agradecemos amablemente a la Entidad permitir que, en la
definicion de este amparo, se establezca que, si un asegurado no reportado fallece, la
Aseguradora reconocera el siniestro, siempre que no hayan transcurrido mas de sesenta
(60) dias calendario desde la fecha de desembolso del crédito. En dicho evento, la prima
correspondiente se liquidara de manera proporcional al periodo efectivamente cubierto.
R/ No se otorga. Continua igual

49. Agradecemos amablemente a la Entidad suministrar el listado actualizado de asegurados.

En caso de que se trate de un proceso nuevo y aun no exista poblacién asegurada,
agradecemos confirmar expresamente esta circunstancia.
R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros
son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual
la informacién para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero.

50. Con el fin de cumplir con la normativa establecida en el Decreto 1084 del 10 de
septiembre del 2021, agradecemos si por parte de la entidad financiera se realiza el
respectivo aviso de esta informacion a los asegurados y bajo qué proceso (si se realiza
por medio de texto en la péliza o informacién externa via correo electrénico):

= “Recuerda que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de 2021, como
Consumidor Financiero tienes la posibilidad de adquirir este seguro con cualquier
companiia aseguradora legalmente establecida en el pais, la Unica condicion es
que cumpla con las condiciones y coberturas determinadas por tu Banco.

= ;Cbmo se calcula el precio del seguro?

= El precio de seguro (prima de seguro) se calculara teniendo en cuenta el saldo
insoluto de la deuda* multiplicada por la tasa negociada entre la Entidad
Financiera y la Aseguradora.

= *Saldo Insoluto: Se entiende por saldo insoluto, el capital no pagado mas los
intereses corrientes calculados a la fecha.

= No olvides que, si diligenciaste el cuestionario de declaracion de asegurabilidad
para el ingreso a la pdliza, la tasa puede variar dependiendo de la informacién
registrada’.

51. cumpliendo con lo establecido en el Cédigo de Comercio, agradecemos informarnos el
proceso que realiza el tomador de la péliza para la entrega de informaciéon a los
asegurados sobra la existencia del seguro, sus condiciones generales y procedimiento
de reclamacion, de igual manera, si conserva los soportes que acrediten dicha
comunicacion.

R/ Para las preguntas 52 y 43. Iris CF tiene establecido el proceso que realiza para dar
cumplimiento a lo indicado en el Decreto 1084 de 2021,

ASEGURADORA#9

1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 17.2. FORMA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar cual es el tamafio maximo
permitido, en megabytes (MB), para la recepcion de los correos electrénicos y sus archivos
adjuntos. Lo anterior, considerando que las propuestas pueden contener un volumen



considerable de documentos juridicos, técnicos y financieros, lo cual podria generar
inconvenientes en su envio y recepcion debido a las restricciones de capacidad de los servidores
de correo electronico.

En este sentido, solicitamos amablemente precisar si se permitira remitir la propuesta en varios
correos electronicos consecutivos, indicando el numero maximo de envios autorizados y si estos
deberan identificarse mediante una numeracion secuencial que permita verificar la integridad de
la documentacién presentada. Adicionalmente, solicitamos aclarar si, en caso de presentarse
limitaciones técnicas relacionadas con el tamafio de los archivos adjuntos, se permitira utilizar
mecanismos alternativos de envio, tales como enlaces de descarga o plataformas de
transferencia de archivos.

Finalmente se solicita muy amablemente a la Entidad, aclarar si se permite la presentacion de
ofertas a través de sistemas de almacenamiento en la nube, o sistemas de encriptacién de
correos electrénicos con cifrado de extremo a extremo utilizados por las aseguradoras para
gestionar eficazmente el riesgo en el envio, intercambio, recepcion y almacenamiento de
contenido confidencial. Como es el caso de Kiteworks una plataforma que asegura la gobernanza
de datos, el cumplimiento y la proteccion de la informacion sensible, permitiendo a los
propietarios de la informacion y los receptores de esta colaborar de manera segura y mantener
el control sobre los datos. Ademas, facilita el intercambio seguro de archivos y la colaboracién
entre usuarios y que se alinea con los requerimientos de Ciberseguridad y proteccion de datos
personales tal como lo establece la normativa de la Superintendencia Financiera de Colombia,
lo anterior, dado tambien el peso de los archivos a entregar, siempre y cuando el mismo pueda
abrirse desde el correo electronico de la Entidad.

R/ El tamafio maximo permitido para los archivos adjuntos es de 24 megabytes (MB), los archivos
pueden venir comprimidos y si se requiere enviar mas de un correo por su peso, es permitido.

2. CAUSALES DE RECHAZO
Teniendo en cuenta que el numeral 19 contempla el rechazo de propuestas por ausencia o
incumplimiento de documentos exigidos, mientras que el numeral 20.2.1 establece la posibilidad
de solicitar la subsanacién documental, solicitamos respetuosamente aclarar si es posible
entender que el numeral 19 solo se aplicara cuando habiendo solicitado los documentos para
subsanar la entidad el proponente no cumpla con el requisito. Adicional a lo anterior, solicitamos
precisar cuales documentos o requisitos seran susceptibles de subsanacion y cuales daran lugar
al rechazo inmediato de la propuesta, diferenciando los aspectos formales de aquellos que
incidan en las condiciones sustanciales de habilitacion o en la comparacion objetiva de ofertas.

De igual manera, solicitamos que las solicitudes de subsanacion se realicen bajo criterios
uniformes y objetivos, otorgando un término razonable para su atencién y garantizando la
aplicacion de las mismas condiciones a todas las aseguradoras participantes.

Finalmente, solicitamos aclarar el tltimo parrafo del numeral 19, que contempla la posibilidad de
admitir propuestas con defectos u omisiones cuando estos "no sean subsanables", expresion
que aparentemente resulta contradictoria con el procedimiento de subsanacion previsto en el
numeral 20.2.1.

R/ Mediante Adenda Nro. 1 Se modifica el el subnumeral 20.2.1 del numeral 20.2.
PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION, correspondiente al numeral 20. VERIFICACION DE
REQUISITOS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS del CAPITULO I: ASPECTOS
FUNDAMENTALES, el cual en adelante se entendera de la siguiente manera:

20.2. PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION



20.2.1. Verificacion de la calidad de la aseguradora proponente y de la documentacion:

. Se verificara que la aseguradora proponente cumpla con todos los requisitos habilitantes,
indicando si cumple o no cumple.

. Se verificara que la aseguradora proponente cumpla con todos los documentos
obligatorios, indicando si cumple o no cumple.

3. ETAPA DE OBSERVACIONES
Solicitamos respetuosamente a la entidad considerar la apertura de una etapa adicional para la
presentacion de observaciones a la totalidad de los documentos técnicos que hacen parte del
proceso.

R/ No se otorga. Continua igual; toda vez que la totalidad de los documentos técnicos que hacen
parte del proceso ya fueron entregados.

OBSERVACIONES CARACTER FINANCIERO

a. Teniendo en cuenta lo establecido en los numerales 17.1 y 20 del Documento de
Condiciones, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar cuales seran los
requisitos, documentos e indicadores financieros exigidos a las companias aseguradoras
para acreditar su capacidad financiera dentro del presente proceso de contratacion. La
solicitud la realizamos considerando que el pliego de condiciones no establece
expresamente los indicadores financieros minimos requeridos, los documentos que
deberan aportarse para su acreditacion ni la metodologia mediante la cual se verificara o
calificara la capacidad financiera de las aseguradoras participantes.

b. Se solicita muy amablemente a la Entidad precisar si la evaluacion de la capacidad
financiera se realizara mediante la verificacién de los requisitos de solvencia y patrimonio
adecuado exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o si Iris CF
establecera indicadores financieros adicionales, tales como liquidez, endeudamiento,
patrimonio o rentabilidad o solo mediante la acreditacién de la fortaleza financiera.

c. Finalmente solicitamos a la Entidad aclarar si la capacidad financiera tendra caracter de
requisito habilitante, bajo la modalidad de cumple o no cumple, o si sera objeto de
asignacion de puntaje dentro de los criterios de evaluacion establecidos en el numeral
20.1.

R/ Para las preguntas a, b y ¢c. Nos permitimos informar que la propuesta no exige
indicadores ni capacidad financiera.

OBSERVACIONES CARACTER TECNICO
1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

ANEXO 3, FORMATO N.° 5.1 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA SEGURO
DE VIDA GRUPO DEUDORES

a. Teniendo en cuenta lo establecido en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — Certificaciones de
Experiencia Seguro de Vida Grupo Deudores, solicitamos amablemente a la Entidad
aclarar si la experiencia requerida podra acreditarse mediante certificaciones expedidas
directamente por los respectivos contratantes/asegurados en formatos diferentes al



establecido por Iris CF, siempre que dichos documentos permitan verificar de manera
objetiva las condiciones sustanciales exigidas en la invitacion. Nuestra solicitud se motiva
en que las certificaciones de experiencia constituyen documentos emitidos por terceros,
quienes cuentan con sus propios modelos institucionales para acreditar la ejecucion vy el
cumplimiento de los contratos, razén por la cual exigir exclusivamente el diligenciamiento
de un formato determinado podria generar restricciones formales a la participacion de
aseguradoras que cuentan con experiencia verificable en los ramos objeto de
contratacion.

Por lo anteriormente expuesto, dejamos en consideracion de la Entidad que la evaluacion
de la experiencia atienda principalmente a su contenido sustancial y a la posibilidad de
verificar aspectos tales como la identificacion del contratante y del asegurador, el objeto
contractual, el ramo asegurado, las vigencias y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, sin que las diferencias en la estructura o presentacién del documento
constituyan, por si solas, una causal de rechazo. Finalmente, solicitamos
respetuosamente a Iris CF confirmar y, de ser necesario, ajustar las condiciones de la
invitacion para permitir que la experiencia se acredite mediante certificaciones expedidas
en formatos distintos al Formato N.° 5.1, siempre que permitan comprobar objetivamente
el cumplimiento de los requisitos sustanciales exigidos, evitando que aspectos
exclusivamente formales limiten la participacion de oferentes idoneos.

R/ No se otorga. Continua igual

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar con respecto a lo consignado en el
Anexo 3, Formato N.° 5.1 — Certificaciones de Experiencia Seguro de Vida Grupo
Deudores, si, para efectos de acreditar la experiencia exigida, seran aceptadas
certificaciones correspondientes a contratos de seguros en el ramo de Vida Grupo,
ademas de aquellas que acrediten especificamente experiencia en Vida Grupo Deudores.
La solicitud la fundamentamos en que de acuerdo con la Superintendencia Financiera de
Colombia los ramos son Vida Individual o Vida Colectivo, y que la denominacion deudor
corresponde no a un ramo sino a un producto, considerando que ambos tipos de seguros
comparten caracteristicas técnicas y operativas relacionadas con la administracion de
polizas colectivas, la gestion de asegurados, la atencién de reclamaciones y el
reconocimiento de indemnizaciones, por lo cual la experiencia adquirida en seguros de
Vida Grupo puede resultar pertinente para acreditar la capacidad técnica y operativa
requerida para la ejecucion del contrato objeto de la presente invitacion. Solicitamos
amablemente a lIris CF confirmar si se aceptaran certificaciones de experiencia en
seguros de Vida Grupo y, en caso de que las condiciones actuales no lo permitan,
modificar el requisito para admitirlas como experiencia valida, favoreciendo una mayor
pluralidad de oferentes.

R/ Tal y como se indica en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — |as certificaciones de experiencia
son sobre Seguros de Vida Grupo Deudores

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — Certificaciones de
Experiencia Seguro de Vida Grupo Deudores, solicitamos amablemente a la Entidad
aclarar si se admitird la acreditacion de experiencia mediante varios contratos cuya
sumatoria permita demostrar el monto requerido requerido y cuya ejecucién contractual
sea continua o discontinua por un periodo de 2 afos.

R/ Tal y como lo indica el FORMATO N°5.1 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
Seguro de Vida Grupo Deudores; deben ser por la entidad que ejecutd el contrato
celebrado con la aseguradora por lo menos durante dos afios continuos.

Solicitamos muy amablemente a la Entidad con respecto al literal C en el item que
establece “Las certificaciones deben estar expedidas por clientes en los ramos a
contratar, por lo menos una certificacion debe ser de un establecimiento de crédito



vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las certificaciones deben
corresponder a contratos ejecutados en los ultimos cinco (5) afios anteriores y deben ser
expedidos por la entidad que tenga contratada la péliza” permitir o aumentar el tiempo de
acreditacion de la experiencia de cinco (5) anos a diez (10) afios, dado que a mayor
tiempo mejor experiencia en el manejo de programas de seguros.

R/ No se otorga. Continua igual
TASAS

Se solicita muy amablemente a la entidad aclarar si existen tasas maximas o minimas
para la presentacion de la oferta econdmica.

R/ No, el proponente establece las tasas que oferta

VIDA GRUPO DEUDORES

Solicitamos a la entidad informar la siniestralidad histérica de por lo menos los ultimos 3
afos donde se incluya siniestros pagados y objetados, y minimo incluya fecha de aviso,
fecha de ocurrencia, amparo afectado, valor pagos y estado.

Solicitamos a la entidad informar la evolucién histérica de los expuestos y sumas
aseguradas por mes y por afo de por lo menos las 3 ultimas vigencias. Si es posible
incluir histéricos por producto, canal, grupo y tipo de crédito.

Solicitamos a la entidad confirmar la permanencia promedio de los asegurados en la
cartera.

R/ Para las preguntas: 1, 2 y 3. Como se informa en el documento de condiciones en el
numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para
vehiculos productivos; por lo cual la informacion para estas preguntas no aplica, esta
cartera es nueva, es decir esta empezando de cero

Solicitamos a la entidad informar la proyeccion de colocacion de créditos para la vigencia
del presente contrato.

R/ En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre, estan las
proyecciones para el seguro de vida

Solicitamos a la entidad reportar la base de asegurados donde se incluya la fecha de
nacimiento, valor asegurado, fecha de desembolso del crédito, fecha fin del crédito,
cedula o algun dato que nos permita validar el cumulo de créditos por cliente.

R/ Para las preguntas: 1, 2 y 3. Como se informa en el documento de condiciones en el
numeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para
vehiculos productivos; por lo cual la informacién para esta pregunta no aplica, esta cartera
es nueva, es decir esta empezando de cero

Solicitamos a la entidad confirmar el valor y la edad hasta la que aplica la cobertura de
preexistencias.

R/ El proponente es quien establece estas condiciones

Solicitamos a la entidad confirmar si la vigencia del convenio es por dos afios con revision
y ajuste de tasa al final de cada anualidad.



R/En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES;
en las CLAUSULAS ADICIONALES, en el item Ajuste de Tasas dice: Las tasas
propuestas deberan mantenerse durante la vigencia de la poliza.

8. Solicitamos a la entidad confirmar la tasa que trae actualmente la cuenta y si esta es
porcentual.

R/ Como se informa en el documento de condiciones en el numeral 1. Objeto; los seguros
son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos productivos; por lo cual
la informacion para estas preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
empezando de cero.

9. Solicitamos a la entidad confirmar si hay alguna comisidon que se debe incluir por
intermediacion del negocio.

R/ En el numeral 4. No Participacion De Intermediarios De Seguros.

10. Solicitamos a la entidad confirmar si el costo del servicio de recaudo aplica por crédito o
por asegurado.
R/Es un porcentaje (%) sobre el valor mensual de las primas, el cual no debe incluir iva

ASEGURADORA #10

OBSERVACIONES DE CARACTER JURIDICO
1. EXPERIENCIA

a) ANEXO 3, FORMATO N.° 5.1 — CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

Teniendo en cuenta lo establecido en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — Certificaciones
de Experiencia Seguro de Vida Grupo Deudores, solicitamos amablemente a la
Entidad aclarar si la experiencia requerida podra acreditarse mediante
certificaciones expedidas directamente por los respectivos contratantes en
formatos diferentes al establecido por Iris CF, siempre que dichos documentos
permitan verificar de manera obijetiva las condiciones sustanciales exigidas en la
invitacién.

Lo anterior, considerando que las certificaciones de experiencia constituyen
documentos emitidos por terceros, quienes cuentan con sus propios modelos
institucionales para acreditar la ejecucién y el cumplimiento de los contratos, razén
por la cual exigir exclusivamente el diligenciamiento de un formato determinado
podria generar restricciones formales a la participacion de aseguradoras que
cuentan con experiencia verificable en los ramos objeto de contratacién.

En este sentido, consideramos pertinente que la evaluaciéon de la experiencia
atienda principalmente a su contenido sustancial y a la posibilidad de verificar
aspectos tales como la identificacion del contratante y del asegurador, el objeto
contractual, el ramo asegurado, las vigencias y el cumplimiento de las



b)

obligaciones contractuales, sin que las diferencias en la estructura o presentacién
del documento constituyan, por si solas, una causal de rechazo.

En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a Iris CF confirmar y, de ser
necesario, ajustar las condiciones de la invitacién para permitir que la experiencia
se acredite mediante certificaciones expedidas en formatos distintos al Formato
N.° 5.1, siempre que permitan comprobar objetivamente el cumplimiento de los
requisitos sustanciales exigidos, evitando que aspectos exclusivamente formales
limiten la participacion de oferentes idéneos.

R/ No se otorga. Continua igual

Teniendo en cuenta lo establecido en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — Certificaciones
de Experiencia Seguro de Vida Grupo Deudores, solicitamos respetuosamente a
la Entidad aclarar si, para efectos de acreditar la experiencia exigida, seran
aceptadas certificaciones correspondientes a contratos de seguros en el ramo de
Vida Grupo, ademas de aquellas que acrediten especificamente experiencia en
Vida Grupo Deudores.

Lo anterior, considerando que ambos tipos de seguros comparten caracteristicas
técnicas y operativas relacionadas con la administracion de pélizas colectivas, la
gestion de asegurados, la atencién de reclamaciones y el reconocimiento de
indemnizaciones, por lo cual la experiencia adquirida en seguros de Vida Grupo
puede resultar pertinente para acreditar la capacidad técnica y operativa requerida
para la ejecucién del contrato objeto de la presente invitaciéon.

Solicitamos amablemente a Iris CF confirmar si se aceptaran certificaciones de
experiencia en seguros de Vida Grupo y, en caso de que las condiciones actuales
no lo permitan, modificar el requisito para admitirlas como experiencia valida,
favoreciendo una mayor pluralidad de oferentes.

R/ Tal y como se indica en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — las certificaciones de
experiencia son sobre Seguros de Vida Grupo Deudores

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 3, Formato N.° 5.1 — Certificaciones de
Experiencia Seguro de Vida Grupo Deudores, solicitamos amablemente a la
Entidad aclarar si se admitira la acreditacion de experiencia mediante varios
contratos cuya sumatoria permita demostrar el término requerido (ejecucién
contractual de al menos dos (2) afios continuos)

En particular, solicitamos precisar si dicha experiencia debera acreditarse
individualmente mediante contratos cuya ejecuciéon haya sido de por lo menos dos
(2) afios continuos o si sera posible acreditar el término requerido mediante la
sumatoria de contratos ejecutados con diferentes contratantes, cuyas vigencias
se encuentren comprendidas dentro de los ultimos cinco (5) afios.
Adicionalmente, solicitamos aclarar si las certificaciones expedidas por
cooperativas de crédito y otras entidades del sector solidario, en calidad de
clientes privados, seran aceptadas para acreditar la experiencia exigida.

R/ Tal y como lo indica el FORMATO N°5.1 — CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA



2.

Seguro de Vida Grupo Deudores; deben ser por la entidad que ejecuto el contrato
celebrado con la aseguradora por lo menos durante dos afios continuos. Asi
mismo en este formato se indica que se aceptan las certificaciones de clientes
privados.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 17.2. FORMA DE PRESENTACION DE
LA PROPUESTA, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar cual es el tamario
maximo permitido, en megabytes (MB), para la recepcién de los correos electrénicos y
sus archivos adjuntos.

Lo anterior, considerando que las propuestas pueden contener un volumen considerable
de documentos juridicos, técnicos y financieros, lo cual podria generar inconvenientes en
su envio y recepcion debido a las restricciones de capacidad de los servidores de correo
electrénico.

En este sentido, solicitamos amablemente precisar si se permitira remitir la propuesta en
varios correos electronicos consecutivos, indicando el nimero maximo de envios
autorizados y si estos deberan identificarse mediante una numeracién secuencial que
permita verificar la integridad de la documentacion presentada.

Adicionalmente, solicitamos aclarar si, en caso de presentarse limitaciones técnicas
relacionadas con el tamafio de los archivos adjuntos, se permitira utilizar mecanismos
alternativos de envio, tales como enlaces de descarga o plataformas de transferencia de
archivos.

aclarar si se permite la presentacion de ofertas a través de sistemas de almacenamiento
en la nube, o sistemas de encriptacién de correos electrénicos con cifrado de extremo a
extremo utilizados por las aseguradoras para gestionar eficazmente el riesgo en el envio,
intercambio, recepcién y almacenamiento de contenido confidencial. Como es el caso de
Kiteworks una plataforma que asegura la gobernanza de datos, el cumplimiento y la
proteccién de la informacion sensible, permitiendo a los propietarios de la informacién y
los receptores de esta colaborar de manera segura y mantener el control sobre los datos.
Ademas, facilita el intercambio seguro de archivos y la colaboracién entre usuarios y que
se alinea con los requerimientos de Ciberseguridad y proteccion de datos personales tal
como lo establece la normativa de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo
anterior, dado tambien el peso de los archivos a entregar, siempre y cuando el mismo
pueda abrirse desde el correo electrdnico de la Entidad.

R/ El tamafio maximo permitido para los archivos adjuntos es de 24 megabytes (MB), los
archivos pueden venir comprimidos y si se requiere enviar mas de un correo pro su peso,
es permitido.

CAUSALES DE RECHAZO

Teniendo en cuenta que el numeral 19 contempla el rechazo de propuestas por ausencia
o incumplimiento de documentos exigidos, mientras que el numeral 20.2.1 establece la
posibilidad de solicitar la subsanacién documental, solicitamos respetuosamente aclarar
cdmo se armonizaran ambas disposiciones durante la etapa de evaluacion.



En particular, solicitamos precisar cuales documentos o requisitos seran susceptibles de
subsanacion y cuales daran lugar al rechazo inmediato de la propuesta, diferenciando los
aspectos formales de aquellos que incidan en las condiciones sustanciales de habilitacion
0 en la comparacion de ofertas.

De igual manera, solicitamos que las solicitudes de subsanacion se realicen bajo criterios
uniformes y objetivos, otorgando un término razonable para su atencion y garantizando
la aplicacién de las mismas condiciones a todas las aseguradoras participantes.

Finalmente, solicitamos aclarar el ultimo parrafo del numeral 19, que contempla la
posibilidad de admitir propuestas con defectos u omisiones cuando estos "no sean
subsanables", expresion que aparentemente resulta contradictoria con el procedimiento
de subsanacion previsto en el numeral 20.2.1.

R/ Mediante Adenda Nro. 1 Se modifica el el subnumeral 20.2.1 del numeral 20.2.
PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION, correspondiente al numeral 20. VERIFICACION
DE REQUISITOS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS del CAPITULO I: ASPECTOS
FUNDAMENTALES, el cual en adelante se entendera de la siguiente manera:

20.2. PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION
20.2.1. Verificacién de la calidad de la aseguradora proponente y de la documentacién:

. Se verificara que la aseguradora proponente cumpla con todos los requisitos
habilitantes, indicando si cumple o no cumple.
. Se verificara que la aseguradora proponente cumpla con todos los documentos

obligatorios, indicando si cumple o no cumple.
CAPACIDAD FINANCIERA

Teniendo en cuenta lo establecido en los numerales 17.1 y 20 del Documento de
Condiciones, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar cuales seran los
requisitos, documentos e indicadores financieros exigidos a las compafiias aseguradoras
para acreditar su capacidad financiera dentro del presente proceso de contratacién.

Lo anterior, considerando que el pliego de condiciones no establece expresamente los
indicadores financieros minimos requeridos, los documentos que deberan aportarse para
su acreditacion ni la metodologia mediante la cual se verificara o calificara la capacidad
financiera de las aseguradoras participantes.

En este sentido, solicitamos amablemente precisar si la evaluaciéon de la capacidad
financiera se realizara mediante la verificacién de los requisitos de solvencia y patrimonio
adecuado exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o si Iris CF
establecera indicadores financieros adicionales, tales como liquidez, endeudamiento,
patrimonio o rentabilidad.

Adicionalmente, solicitamos aclarar si la capacidad financiera tendra caracter de requisito
habilitante, bajo la modalidad de cumple o no cumple, o si sera objeto de asignacion de
puntaje dentro de los criterios de evaluacion establecidos en el numeral 20.1.

R/ Nos permitimos informar que la propuesta no exige indicadores ni capacidad
financiera.



5. ETAPA DE OBSERVACIONES

Solicitamos respetuosamente a la entidad considerar la apertura de una etapa adicional
para la presentacién de observaciones a la totalidad de los documentos técnicos que
hacen parte del proceso.

R/ No se otorga. Continua igual; toda vez que la totalidad de los documentos técnicos
que hacen parte del proceso ya fueron entregados.



ASEGURADORA # 11

Iris CF - Compaiiia de Financiamiento S.A.

Invitacion a Participar en el Proceso de Contratacién del Seguro de Vida Grupo Deudores y los Seguros Todo Riesgo
para Vehiculos Productivos, que Iris CF - Compaiia de Financiamiento S.A. suscribe en nombre de sus Deudores

No.
pregun

PREGUNTA

Respuesta

Solicitamos amablemente suministrar la base de asegurados y/o grupo asegurable con informacién individual por asegurado y por operacion crediticia La
informacién debera incluir como minimo:

Numero de identificacion del asegurado o ID que nos permita identificar a cliente unico.

Edad o fecha de nacimiento

Género.

Ciudad o ubicacion geogréfica.

Calidad de asegurado dentro de la obligacion (titular o deudor principal).

Saldo insoluto, valor inicialmente desembolsado, valor asegurado.

Vigencia del crédito (fecha de desembolso y fecha de vencimiento)

Altura o plazo transcurrido del crédito, antigliedad del crédito, tipo de producto.

Informacion de extraprimas vigentes, porcentaje aplicado y causal de aplicacion.

Cualquier otra variable utilizada por el Banco para la segmentacion, tarificacion y analisis del riesgo.

Asimismo, agradeceremos la inclusién de cualquier otra variable o atributo que la entidad considere relevante para la adecuada evaluacién técnica, segmentacion
de la cartera y andlisis actuarial del riesgo asegurable.

Solicitamos a la entidad el suministro de la informacién detallada de siniestros correspondiente a las Ultimas cuatro (4) vigencias, incluyendo las siguientes
variables:

Nuamero o identificador del siniestro

Fecha de ocurrencia

Fecha de aviso

Fecha de pago

Amparo afectado (vida, incapacidad total y permanente.)

Causa del siniestro

Valor pagado

Valor reservado (si aplica)

Estado del siniestro (pagado, en tramite, objetado, desistido, etc.)
Edad del asegurado al momento del siniestro

Género

Lineay tipo de crédito asociado

Antigliedad o altura del crédito al momento del evento

Ciudad o ubicacién geogréfica

Para las preguntas 1y 2 Como se informa en el documento de condiciones en
elnumeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito
comercial para vehiculos productivos; por lo cual la informacion para estas
preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir estd empezando de cero.

Solicitamos a la entidad el suministro de la proyeccion de colocaciones de cartera para los préximos dos (2) afios de vigencia de la péliza,
incluyendo la siguiente informacion:

Volumen proyectado de colocaciones (mensual y anual)
Numero estimado de operaciones

Distribucidn por tipo y linea de crédito

Valor desembolso promedio por producto

Plazos promedio proyectados

Segmentacion por perfil de cliente (si aplica)
Distribucion geografica (ciudad o region)

Proyeccion de crecimiento frente a histérico

En los documentos adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de octubre,
estan las proyecciones para el seguro de vida y el seguro de vehiculos

Solicitamos a la entidad informar los valores asegurados globales y el nimero de asegurados correspondientes a las cuatro (4) ultimas vigencias
técnicas del programa de seguros.




Solicitamos detallar los valores reconocidos por concepto de costos de administracion y recaudo durante cada una de las dltimas cuatro (4)
vigencias técnicas del programa de seguros.
Asi mismo, agradeceremos confirmar si, durante dichas vigencias, el reconocimiento por administracion y recaudo formé parte de la prima pagada

5 |por los deudores o si, por el contrario, fue asumido integramente con cargo a recursos propios de la(s) aseguradora(s), indicando la metodologia
aplicada en cada periodo.
En caso de haberse presentado cambios en el esquema de reconocimiento durante las vigencias informadas, solicitamos detallar la fecha de
implementacidn y las condiciones bajo las cuales operd cada esquema.}
Para las preguntas 4, 5y 6 Como se informa en el documento de condiciones
Solicitamos a la entidad informar si actualmente contempla o ha contemplado durante las ultimas vigencias algin esquema de bolsa de pagos enelnumeral 1. Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea de crédito
comerciales, bolsa de siniestros, participaciones sobre resultados o cualquier otro mecanismo de reconocimiento econdmico asociado al programa | comercial para vehiculos productivos; por lo cual la informacion para estas
de seguros. si se tien solicitamos informar el historico de utilizacion de durante los ultimos cuatro (4) afios, preguntas no aplica, esta cartera es nueva, es decir estd empezando de cero.
Valor asignado de Pagos Comerciales de Siniestros por vigencia
Valor ejecutado y porcentaje de utilizacion por anualidad
Saldo no utilizado y monto acumulado entre vigencias (si aplica).
6 Numero de casos atendidos por periodo
Fecha del evento (aviso, ocurrencia, objecién) fecha de pago comercial.
Tipo de evento o causal de Objecion
Amparo afectado
Valor pagado por caso
Descripcion del evento y justificacion del uso del pago comercial
Tipoy linea de crédito asociada
Solicitamos a la entidad informar si para el factor "Condiciones econémicas / Tasa" se espera la presentacion de una tasa general por amparo o
cobertura, o si existe alguna metodologia, ponderacién o estructura especifica para la cotizacién que deba ser considerada por los proponentes. 1, las condiciones de la tasa estan definidos en los FORMATO NRO. 4.1.
Asi mismo, agradecemos indicar si para los factores "Estandares de atencion, servicio y oportunidad"y "Valores agregados" existe una matriz, CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES y FORMATO NRO. 4.2.
7  |formulario, cuadro de calificacién, ficha técnica o cualquier otro instrumento de evaluacion que detalle los criterios, subcriterios, ponderacionesy |CONDICIONES SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS PRODUCTIVOS
puntajes que seran utilizados durante el proceso de adjudicacion. 2. Los criterios de Calificacion estén definidos en el numeral 20.
En caso afirmativo, solicitamos compartir dicho documento o detallar la metodologia de evaluacion aplicable a cada factor, con el fin de que los VERIFICACION DE REQUISITOS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
oferentes puedan estructurar sus propuestas conforme a los criterios definidos por la Entidad.
Teniendo en cuenta que (a vigencia el programa de SEguros coresponde a dos (2] anos y que el pliego establece que [as tasas propuestas deperan
mantenerse durante la vigencia de la péliza, agradecemos confirmar si existe la posibilidad de realizar una revision de resultados técnicos al finalizar
la primera anualidad.
8 No se otorga. Continua igual
En particular, solicitamos indicar si, ante desviaciones significativas en siniestralidad, frecuencia, severidad, composicion de la cartera, cambios
regulatorios o cualquier otra circunstancia que impacte sustancialmente el equilibrio técnico del programa, se contempla algin mecanismo de
ainucta dotaca dici. A tdrminac da acad aravicidn cantractual narala cagunda anualidad
- . . X L . - - En el FORMATO NRO. 4.1. CONDICIONES SEGURO DE VIDA GRUPO
9 Sol|C|tamos ala ermdvad indicar sila asegulradora podrla definir los montos de émparo automatico y las tablas de requisitos de asegurabilidad por DEUDORES el proponente debe indicar si otorga la cobertura y especificar las
edad, género y saldo insoluto, o estos parametros serén propuestos por la entidad? . X
condiciones bajo las cuales lo hace.
Solicitamos a la Entidad informar si la tasa ofertada en el presente proceso deberd aplicarse Unicamente sobre las nuevas inclusiones que ingresen . . .
durante la vigencia del contrato o si, por el contrario, dicha tasa sera aplicable a la totalidad de la cartera asegurada, incluyendo tanto el stock Como seinforma en el document'o de cond!u.ones en elhumeral L ijeto; tos
) o o . . seguros son para nuestra nueva linea de crédito comercial para vehiculos
10 |vigente alinicio del programa como los nuevos negocios incorporados durante la vigencia. . .
- . o . . R e . . |productivos; por lo cual la informacién para estas preguntas no aplica, esta
Asi mismo, agradecemos confirmar si existe alglin esquema diferencial de tarificacion entre la cartera actual (stock) y las nuevas colocaciones, o si ) R
o, L. . ) . cartera es nueva, es decir estd empezando de cero.
se espera la aplicacién de una tasa Unica para todos los riesgos amparados durante la vigencia del programa.
1 Solicitamos a la entidad informar si en caso de detectarse una enfermedad grave preexistente durante el proceso de evaluacion posterior a la La pregunta no es clara; si embargo sila aseguradora durante el proceso de

inclusion, ;la aseguradora Unicamente podrd aplicar extra prima o podrd efectuar exclusiones especificas?

evaluacion detecta una enfermadad grave preexistente, define si extraprima el
riesgo o si lo declina.




12

Sugerimos que la imposibilidad de ceder derechos y obligaciones cuando se suscriba el contrato sea bilateral, no solo para Mapfre

No se otorga. Continua igual.

13

Con la finalidad de tener un equilibrio contractual, solicitamos que sean incluidas formas y clausulas de salida que faculten a la aseguradora para
dar terminado el contrato, como las siguientes: La facultad de la aseguradora de terminar por mora en el pago de primas; la inclusion en listas
restrictivas; por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible el cumplimiento del objeto del presente Contrato; Cuando la Aseguradora
encuentre que Iris CF ha incurrido en falsedades, imprecisiones o ha entregado informacion falsa, errénea, incompleta o inexacta respecto de las
declaracionesy garantias entregadas dentro del presente Contrato.

Asi mismo, sugerimos que el literal e) sea planteado de forma bilateral, y en caso de no aceptar la recomendacion, que el preaviso sea de noventa
(90) dias de antelacion a la fecha de finalizacién efectiva del Contratoy que la totalidad de los servicios prestados y los solicitados antes de la fecha
efectiva de terminacion, sean debidamente pagados a la aseguradora

No se otorga. Continua igual.

14

Se sugiere que la interpretacion en favor de Iris CF, los asegurados y potenciales aegurados sea Uinicamente respecto de las cldusulas estipuladas
por la aseguradora; sugerimos no ampliar esta interpretacion hasta cldusulas que la aseguradora no haya redactado

No se otorga. Continua igual.

Se sugiere que dentro del proceso de indemnizacion el término para objetar o pagar se aumente al menos a veinte (20) dias, pues la norma concede
alas aseguradoras un plazo de un mes para realizar el pago de la indemnizacion derivada del contrato de seguro desde que el tomador/asegurado

15 |acredita la ocurrenciay cuantia de la pérdida (articulo 1080 Cédigo de Comercio)
Igualmente, se sugiere que la designacion de la firma ajustadora se realice a consideracion de la compania aseguradora, en su calidad de
profesional en el sector y quien ya cuenta con una gama de ajustadores para los ramos objeto de la licitacién No se otorga. Continua igual
En cuanto a la devolucidn de primas, se considera que las causales son amplias e indeterminadas, por ejemplo "riesgo reputacional” o "error u

16 |omisién en lainformacion”, y tienen retroactividad de 60 dias. Agradecemos ampliar como operaria esta retroactividad. Igualmente, se sugiere dejar

claridad en que la devolucién seria sélo sobre la prima no devengada

No se otorga. Continua igual

17

Se sugiere que cada parte contractual asuma la carga tributaria que le corresponda de conformidad con el ordenamiento juridico, no que
Unicamente la aseguradora asuma toda clase de gravamen

No se otorga. Continua igual

18

Se propone la siguiente cldusula de resolucion de controversias:

En caso de presentarse cualquier controversia, discrepancia o conflicto que surja con ocasion al presente contrato, LAS PARTES manifiestany
acuerdan que seran dirimidos mediante la aplicacion del siguiente mecanismo: A) Se acudira al arreglo directo entre las Partes o a los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, etapa que durara treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de la comunicacion que le dirija una
Parte a la otra Parte informando la ocurrencia de un conflicto, sin que ello constituya un prerrequisito para ir a la justicia ordinaria de la Republica de
Colombia. B) Si no se llega a ninguin acuerdo directo, las controversias o diferencias relativas al presente Contrato seran resueltas por la justicia
ordinaria de la Republica de Colombia. C) Si las pretensiones objeto de la controversia versan sobre una suma superior a QUINIENTOS (500)
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. LAS PARTES manifiestan y acuerdan que las discrepancias o conflictos seran dirimimos
mediante los siguientes mecanismos: (i) Se acudird al arreglo directo de las partes, etapa que durard treinta (30) dias calendario contados desde la
fecha de la comunicacion que le dirija una Parte a la otra Parte informando la ocurrencia de un conflicto; (i) Vencidos los treinta (30) dias calendario,
se acudird a un tribunal de arbitramento que se regira en un todo por lo previsto por el reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogotd (especialmente en lo relativo a los honorarios de los arbitros). (iii) El tribunal estard compuesto por un (1) &rbitro si
las pretensiones no superan la suma de MIL (1000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES o por tres (3) arbitros, en caso contrario.
(iv) EL (Los) arbitro(s) que serd(n) abogado(s) titulado(s), que se nombra(n) de comun acuerdo entre las Partes y a falta de éste (que se presumird si
transcurridos diez (10) dias calendario desde la decision escrita de convocar el tribunal de arbitramento no se ha llegado a un acuerdo) seran
designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota. (v) El tribunal sesionard en la ciudad de Bogotd D.C., el
idioma serd el Castellanoy la ley aplicable serd la ley colombiana. (vi) El tribunal fallard en derecho y se regird por lo dispuesto en la Ley 1563 de
2012 o en las normas vigentes en la fecha en que alguna de las partes lo solicite. (vii) Las costas que genere el arbitramento estaran a cargo de la
parte vencida.

No se otorga. Continua igual

19

Se sugiere que laindemnidad sea en doble via, pues ambas partes estan expuestas a que se presenten reclamaciones, multas y/o sanciones
derivadas de inobservancia de la regulacion de proteccion de datos, por lo que es importante que, en tratandose de responsable y encargado, se
mantengan indemnes mutuamente

No se otorga. Continua igual

20

Se sugiere que laindemnidad se estipule de forma bilateral, por cuanto puede haber inobservancia de obligaciones contractuales por parte de Iris
CF que deriven en reclamos y/o acciones legales contra la aseguradora, quien no deberia verse obligada a asumir gastos judiciales o de cualquier
otra indole que no hayan sido originiados en sus conductas

No se otorga. Continua igual




| 21 ISe sugiere establecer obligaciones del responsable de datos personales |N0 se otorga. Continua igual

| 22 ISe recomeinda establecer la indemnidad de manera bilateral |No se otorga. Continua igual




ASEGURADORA # 12

Titulo del

Documento Numeral Consulta o aclaracion
numeral Respuesta
Agradecemos a la entidad aclarar si la presentacion de
términos de negocio para el ramo de Vida Grupo
. SEGUROS OBJETO . . . .
Pliego de 6 DE LA PRESENTE Deudores debe realizarse obligatoriamente junto con la  |El proceso podré realizarse de manera
Condiciones INVITACION propuesta del ramo de Todo Riesgo Vehiculos Productivos|independiente por cada ramo.
o si la decision del proceso podra realizarse de manera
independiente por cada ramo.
Agradecemos a la entidad informar si existe una cartera o
L stock de clientes para ser trasladados a la nueva pdliza. En
4.1 Condiciones . . i K ~,
S de Vid 41 OBJETO caso afirmativo, agradeceriamos adjuntar la relacion de
eguro de Vida . o ;
9 asegurados indicando el grupo de seguro al que Para las preguntas 2 y 3 Como se informa en el
Grupo Deudores - documento de condiciones en el numeral 1.
pertenecen, fecha de nacimiento y saldo de deuda ; ,
X Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea
correspondiente a cada asegurado. . : . L
de crédito comercial para vehiculos productivos;
Agradecemos a la entidad remitir el reporte de por lo cual la informacion para estas preguntas
41 Condici siniestralidad con un mayor nivel de detalle, incluyendo ~ |n0 @plica, esta cartera es nueva, es decir esta
.1 Condiciones . L . -
. informacién como fecha de ocurrencia del siniestro, empezando de cero.
Seguro de Vida 41 SINIESTRALIDAD K
cobertura afectada, asegurado involucrado, valor pagado,
Grupo Deudores .,
valor en reserva y estado de la reclamacién, entre otros
aspectos relevantes.
4.1 Condiciones Duracion de la Agradecemos a la entidad informar si existe una politica
Seguro de Vida 4.1 cobertura definida respecto a las fechas de inicio y terminacion de
Grupo Deudores individual los créditos otorgados a cada asegurado. Para las preguntas 4 y 5 En los documentos
adjuntos en el correo enviado el pasado 7 de
. ., Agradecemos a la entidad informar si existen politicas de |octubre, estan las proyecciones para el seguro
4.1 Condiciones Duracion de la K s K de vid i la inf -, licitad
. otorgamiento de crédito asociadas a la edad de los e viday alli esta la informacion solicitada
Seguro de Vida 41 cobertura L . } X
o deudores, indicando los montos maximos financiados y
Grupo Deudores individual L .
los plazos maximos permitidos por rango de edad.
. Exadmenes . . . .
4.1 Condiciones i Agradecemos a la entidad informar si es posible
. medicos . .. . . i
Seguro de Vida 4.1 y suministrar los requisitos de asegurabilidad utilizados en  |Para las preguntas 6y 7 Como se informa en el

Grupo Deudores

requisitos de
asegurabilidad

vigencias anteriores para este programa de seguros.

documento de condiciones en el numeral 1.
Objeto; los seguros son para nuestra nueva linea




de crédito comercial para vehiculos productivos;

. Exadmenes Agradecemos a la entidad confirmar si actualmente . )
4.1 Condiciones o g o . . . por lo cual la informacidn para estas preguntas
7 |seguro de Vida 41 médicos y existen condiciones relacionadas con preexistencias o no aplica, esta cartera es nueva, es decir estd
G Deud requisitos de requisitos diferenciales por edad y grupo asegurable, asi  |empezando de cero.
rupo Deudores
P asegurabilidad como los limites aplicables en cada caso.
4.2 Condiciones de ) ) o En el FORMATO NRO. 4.2. CONDICIONES
S Tod Agradecemos a la entidad informar si existe alguna SEGURO TODO RIESGO PARA VEHICULOS
eguro Todo
'g comision, retorno, reconocimiento econémico u otro PRODUCTIVOS, en el item; TASAS (Antes de IVA)
8 |Riesgo para 4.2 TARIFA : i X
Vehicul concepto financiero que deba ser considerado dentro de |VEHICULOS LIVIANOS // PUBLICOS hay un
ehiculos " ) L )
i la estructuracion de la propuesta econémica. concepto de " % Gestion de Administracion y
Productivos Recaudo"
4.2 Condiciones de Agradecemos a la entidad informar si existe una cartera o
Seguro Todo BIENES stock de riesgos a trasladar a la nueva pdliza. En caso
9 |Riesgo para 42 afirmativo, agradeceriamos remitir la relacion de vehiculos |P2ra las preguntas 9y 10 Como se informa en el
; ASEGURADOS o o documento de condiciones en el numeral 1.
Vehiculos indicando placa, modelo, valor asegurado y cédigo Obicto: | : i
. jeto; I0s seguros son para nuestra nueva linea
Productivos Fasecolda. . ) . L
72 Condiciones de de crédito comercial para vehiculos productivos;
S‘ Tod Agradecemos a la entidad remitir el reporte de por lo cual la informacion para estas preguntas
eguro Todo o ) ) ) : ; .
10 |ri 9 42 SINIESTRALIDAD siniestralidad con mayor nivel de detalle, incluyendo fecha |0 aplica, esta cartera es nueva, es decir esta
iesgo para . . . .
V. h’g Ip de ocurrencia, cobertura afectada, vehiculo involucrado, empezando de cero.
ehiculos iy
Producti valor pagado, valor en reserva y estado de la reclamacion.
roductivos
. Agradecemos a la entidad aclarar si la vigencia de cada
4.2 Condiciones de e s P
S Tod certificado individual correspondera al tiempo restante Si. La vigencia de cada certificado individual
eguro Todo . - .
'g entre la fecha de inclusion del riesgo y la fecha de correspondera al tiempo restante entre la fecha
11 |Riesgo para 4.2 VIGENCIA L, . . . . . ., . o
Vehiculos terminacion de la pdliza colectiva, o si se requiere una de inclusion del riesgo y la fecha de terminacion
Producti vigencia independiente de doce (12) meses por cada de la pdliza colectiva
roductivos
certificado emitido.
Agradecemos a la entidad considerar complementar el
texto indicando que la aseguradora también tendra la
. . Clausula de calidad de responsable del tratamiento de datos
Pliego de 11 Literal L . " . o
12 . Proteccion de personales respecto de la informacién obtenida No se otorga. Continua igual
Condiciones b)

Datos

directamente de los titulares en ejecucion del contrato de
seguro, y no Unicamente la calidad de encargado del
tratamiento.




4.1 Condiciones

Declaracion de

Agradecemos a la entidad informar por cual medio y con
qué periodicidad seran remitidas a la aseguradora las

Estos serdn definidos en los Acuerdos de Nivel

13 |Seguro de Vida 4.1 bilidad declaraciones de asegurabilidad diligenciadas y firmadas [de Servicio (ANS) suscritos con la aseguradora
asegurabilida . . , - )
Grupo Deudores 9 por los clientes. Asi mismo, agradeceriamos detallar el adjudicataria
procedimiento operativo definido para dicha gestion.
Agradecemos a la entidad informar si IRIS CF sera
ENTREGA DE " o divi Si. IRIS CF serd ble de la ent del
DOCUMENTACIO responsable de la entrega de los certificados individuales |>'- seraresponsable de la entrega de [0s
. A de seguro a cada asegurado. En caso afirmativo, certificados individuales de seguro a cada
Pliego de N BASICA POR , - . asegurado, a través de correo electronico, la
14 . 22 agradeceriamos indicar el medio de entrega y la forma en ,
Condiciones PARTE DE LA ) consulta por parte de la aseguradora seran
ASEGURADORA que la aseguradora p?dra consultar los S_OPOHGS de definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicioe
ADJUDICATARIA |ENtrega para la atencion de PQR, requerimientos de (ANS) suscritos con la aseguradora adjudicataria
autoridades o solicitudes de auditoria.
4.2 Condiciones de Agradecemos a la entidad informar si cuenta con
Seguro Todo controles o politicas relacionadas con el tipo de A la fecha no se tienen pdlitas definidas para tal
15 |Riesgo para 4.2 RIESGOS mercancias transportadas por los vehiculos objeto del fin, si mas adelante se implementan seran
Vehiculos programa de seguros y, de ser asi, agradeceriamos informadas a la aseguradora adjudicataria.
Productivos compartir el detalle correspondiente.
Agradecemos a la entidad aclarar si para participar en el
presente proceso es obligatorio presentar propuesta para
. los dos ramos objeto de la invitacion. En caso de que no
Requisito . . ) . o,
. o, sea obligatorio, agradecemos confirmar si la adjudicacién
Pliego de de Participacion por , . . El proceso podrd realizarse de manera
16 . o podra efectuarse de manera independiente para cada . )
Condiciones Admisibilid|Ramos - ., independiente por cada ramo.
d ramo, permitiendo la seleccion de una aseguradora para
a

Vida Grupo Deudores y una aseguradora diferente para
Todo Riesgo Vehiculos Productivos, de acuerdo con los
resultados de evaluacién obtenidos en cada programa.




