Licitacién No. 006 de 2020 para la contratacién de los seguros de Vida e
Incendio y Terremoto que FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. suscribe en nombre de sus Deudores y Locatarios.

Preguntas y Respuestas sobre el Pliego de Condiciones y sus anexos

PREGUNTAS ASEGURADORA 1

1. Solicitamos respetuosamente se aclare que es posible presentar oferta por la Compafiia
de Seguros Generales y por la Compafiia de Vida, a las aseguradoras que explotan
comercialmente dichos ramos de manera independiente.

R/ Se aclara que las compafiias de seguros pueden presentar sus ofertas de forma
independiente para cada uno de los ramos objeto de la licitaciéon tal y como se
relacioné en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto del CAPITULO |
“Pudiendo presentarse para uno o ambos ramos licitados, los requisitos deberan
ser aportados para cada una de las poélizas”

2. En cuanto a la Seriedad de la oferta, agradecemos aclarar el valor asegurado, puesto
que el valor indicado incrementa sustancialmente el valor de la prima, pues sumados
los valores de vida e incendio seria de $ 22.473.635.986, para una prima aproximada
de $22.800.000.

R/ En la clausula PRIMERA de la ADENDA No.1. Licitacién No. 006 de 2020 Se
modifica el literal d. del numeral 5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, del
CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION, el cual en
adelante se entendera asi:

d. Con un valor asegurado COP $ 6.428.000.000 (Seis Mil Cuatrocientos Veintiocho
Millones de Pesos M.L.) los cuales cubren el ramo de Vida deudores e Incendio
Deudores de la siguiente manera:

Ramo vida grupo: $ 3.000.000.000
Ramo incendio y terremoto: $ 3.428.000.000

Para el caso que la Compafia de Seguros a la cual se le adjudique el proceso
llegara a retirar la propuesta, estara obligada a acompafiar a Financiera Dann
Regional hasta el momento en que se realice la adjudicacion a una nueva
aseguradora, buscando con esto evitar que en algun momento la Financiera se
guede sin cobertura en los ramos antes descritos.

3. Solicitamos aclarar que se permite presentar la seriedad de la oferta por la Compafiia
de Vida y de generales de manera independiente



R/ Tal como se indica en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto del
CAPITULO | “Pudiendo presentarse para uno o ambos ramos licitados, los
requisitos deberan ser aportados para cada una de las pélizas”

PREGUNTAS ASEGURADORA 2

PREGUNTAS AREA COMERCIAL

1. En relacion con el literal d numeral 7 del pliego de condiciones, que establece
“Anexo 4 Propuesta operativa y de servicios”, agradecemos a la entidad ampliar la
informacion sobre qué debe contener la propuesta operativa, es decir, si hace
referencia a descripcion del proceso de indemnizacion, novedades, suscripcion,
etc.. Acuerdos de nivel de servicios, etc. Respetuosamente sugerimos delimitar los
items para que todos los oferentes estén alineados en la informacién a entregar.

R/ La propuesta operativa y de servicios hace referencia al numero de
personas que estaran en forma integral al servicio de la cuenta, descripcién
de programas (software) aplicables para la expedicion de pélizas, tramitacion
y manejo de reclamos, entre otros. La Compafiia de Seguros tiene la facultad
para aportar la propuesta operativa en su propio formato.

2. En relacién con el literal d numeral 7 del pliego de condiciones, que establece
“Anexo 4 Propuesta operativa y de servicios”, agradecemos a la entidad ampliar la
informacién sobre qué debe contener la propuesta de servicios, es decir, si hace
referencia a servicios adicionales tales como asistencias, etc... que otorgan puntaje
adicional u otros. Respetuosamente sugerimos delimitar los items para que todos
los oferentes estén alineados en la informacién a entregar.

R/ La propuesta operativa y de servicios hace referencia al numero de
personas que estaran en forma integral al servicio de la cuenta, descripcién
de programas (software) aplicables para la expedicion de pélizas, tramitacidon
y manejo de reclamos, entre otros. La Compafiia de Seguros tiene la facultad
para aportar la propuesta operativa en su propio formato.

3. Enrelacién con los requisitos de admisibilidad agradecemos confirmar si la entrega
de los mismos debe realizarse en una carpeta comprimida con los requisitos
indicados en el pliego o si se entregan consolidados en un PDF con indice y
enumerados.

R/ Se dejaadecision de cada unade las aseguradoras, los anexos deben estar
completos y nombrados tal y como se mencionan en el Pliego de condiciones.

4. Por favor confirmar si es posible entregar los documentos con firma digitalizada del
representante legal.

R/ Teniendo en cuenta el estado de emergencia decretado actualmente, se
acepta la entrega de los documentos con Firma digital, siempre y cuando la



misma se encuentre debidamente soportada, por cualquier medio idéneo que
permita verificar dicha aprobacién ejemplo CerticAmara o Docusign. Los
documentos que soporten la misma deben de ser aportados.

Agradecemos indicar si para la entrega de la postura u oferta econémica que es en
fisico, los documentos se deben entregar foliados en orden ascendente.

R/ En el numeral 18. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS POSTURAS
del CAPITULO I del Pliego de Condiciones. Los proponentes deberan entregar

un sobre sellado con: un (1) original impreso y foliado, una (1) copia impresa
y una (1) en medio magnético, con la totalidad de los datos solicitados en el
capitulo Il Contenido de la Propuesta, asi como los anexos especificamente
solicitados alo largo del presente pliego de condiciones.

Agradecemos indicar si para la entrega de la postura u oferta econémica que es en
fisico, los documentos se deben entregar con un indice.

R/ Nos permitimos aclarar que la entrega de la postura debe venir con su
respectivo indice

Solicitamos a la entidad indicar si se debe hacer entrega de la propuesta en fisico y
copia en CD o USB.

R/ En el numeral 18. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS POSTURAS
del CAPITULO I del Pliego de Condiciones. Los proponentes deberan entregar

un sobre sellado con: un (1) original impreso y foliado, una (1) copia impresa
y una (1) en medio magnético, con la totalidad de los datos solicitados en el
capitulo Il Contenido de la Propuesta, asi como los anexos especificamente
solicitados a lo largo del presente pliego de condiciones.

En relacion con el literal f numeral 1 del capitulo Il contenido de la propuesta,
agradecemos confirmar si es correcto el entendimiento en el sentido que para el
caso de la Pagina Web, basta con indicar la pagina principal de la Compafia
participante, de no ser asi, les pedimos aclarar.

R/Nos permitimos informar que para el literal f numeral 1 del capitulo Il
contenido de la propuesta basta con indicar la pagina Web de la Compafiia
participante.

En relacion con el numeral 1.27 capitulo 5 “1.27. Servicios para el manejo de la
poliza”, agradecemos aclarar a qué servicios utilizados para el manejo de la péliza
se hace referencia.

R/ Los servicios para el manejo de la pdliza, son todas las facilidades y
herramientas que puede ofrecer el proponente para la prestacion de un
servicio agil y eficaz, tales como plataforma tecnoldgica, expedicién de
pélizas, solicitud de examenes meédicos, lineas gratuitas de atencion, entre
otras.



PREGUNTAS AREA TECNICA

1. Agradecemos confirmar si el costo de servicio de recaudo del numeral 9 es el mismo
que se nombra en el numeral 1,12 Facturacién mensual y plazo para el pago de la
prima.

R/ Nos permitimos informar que tanto el costo de servicio de recaudo del
numeral 9y el nombra en el numeral 1,12 Facturacién mensual y plazo para el
pago de la prima, hacen referencia alo mismo

2. Agradecemos confirmar porcentaje de comisién, en caso que sea porcentaje
establecido por la compafia, confirmar cual seria el criterio de adjudicacion, toda vez
que podria haber una oferta con un tasa baja y una comision inferior a las de las
otras compafias.

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010,
las Compafiias de Seguros presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de
los riesgos que se licitan. Dicha oferta deber& incluir y discriminar la comisién
del corredor de seguros.

3. Agradecemos nos envie la base de asegurado con fecha de nacimiento, género,
valor asegurado, indicar a que grupo perteneces, con el fin de saber que tasa debe
aplicar.

4. Agradecemos nos comparta proyecciéon de crecimiento de nueva cartera mes por
mes por dos afios.

R/ Para las preguntas 3 y 4. Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4.
Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo I de la Circular Basica Juridica,
la Compafiia adjuntarélainformacién relacionada en dicha norma, la cual sera
entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad,
segun las fechas establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de
octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

5. Agradezco informar que porcentaje se debe tener presente en impuestos.

R/ Tal como esta explicito en el Pliego de Condiciones, CAPITULO V
IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

“Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles
territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se
deriven.



LA COMPANIA DE SEGUROS pagara todos los impuestos, derechos, tasas y
similares que se deriven de la presente relacidén contractual, y por lo tanto, su omision
en el pago sera de su absoluta responsabilidad.”

Por lo anterior los entes autorizados para informar dichos porcentajes son las
autoridades nacionales, departamentales o municipales

6. Agradecemos confirmar si el certificado de experiencia debe ser firmado por la
aseguradora o por la compafiia financiera que adquirié el seguro.

R/ El FORMATO N° 5 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA debe de ser firmado
por el Representante Legal de la entidad tomadora de la pdliza, con la que la
aseguradora esta certificando la Experiencia.

7. Agradecemos confirmar si se debe mantener el formato del certificado de
experiencia, o puede ser modificado acorde a los formatos de la compafiia.

R/Se debe mantener el formato del certificado de experiencia con la
informacién requerida en éste.

8. Agradezco confirmar si con el certificado de experiencia se debe garantizar un
minimo de asegurados o valor asegurado a certificar.

R/ Nos permitimos informa que este certificado no tiene un limite establecido.
PREGUNTAS AREA JURIDICA

1. 1.15. Descripcion de las acciones
Para efectos de la prescripcion de acciones contemplada en el Articulo 1081 del

Cdédigo de Comercio, FINANCIERA DANN REGIONAL en su calidad de
beneficiario de la poéliza tiene el caracter de Interesado, por lo tanto, el término
de la prescripcibn comenzard a correr desde el momento en que la
FINANCIERA DANN REGIONAL haya tenido conocimiento del siniestro.

Observacion

En este caso se sugiere revisar especialmente esta clausula toda vez que el
Articulo 1081 del codigo de comercio e una norma de caracter imperativo de las
normas sobre seguros, por tanto pactar en contrario de la misma resultaria
ineficaz. Por lo anterior se sugiere modificar esta clausula en este sentido, con
el fin que quede ajustada a normatividad vigente relativa a los seguros.

R/ En laclausula TERCERA de la ADENDA No.1. Licitacién No. 006 de 2020
en el subnume 1.15 Descripcién de las acciones, numeral 1 SEGURO DE
VIDA GRUPO DEUDORES, del CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE
LOS SEGUROS, el cual en adelante se entendera asi:

1.15. Prescripcion de las acciones



Para efectos de la prescripcidon de acciones se aplicara lo contemplado en
el Articulo 1081 del Codigo de Comercio.

1.24. Arbitramento
Por medio de la presente clausula, las partes acuerdan someter a la decision

de tres arbitros, de La Camara de Comercio de Medellin, todas las diferencias
gue se susciten en relacion con esta oferta. Los arbitros serdn nombrados de
comun acuerdo con las partes y, si ello no fuere posible, se aplicara lo dispuesto
por el Decreto Ley 2279 de 1.989, modificado por la Ley 23 de 1991 y demas
normas que lo modifiquen o reemplacen. el fallo sera en derecho y el término
del proceso seréd de seis (6) meses.

Observacioén

Sugerimos modificar esta clausula y reemplazar por una que establezca que
evacuada la etapa de arreglo directo sin que exista solucién a la controversia,
las diferencias seran resueltas ante la jurisdiccion ordinaria.

En caso de no acatar la solicitud solicitamos que el Arbitraje sea de la Centro
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota.

R/ No se otorga continua igual toda vez que el domicilio principal de la
Financiara se encuentra en Medellin

1.25. Principio de causalidad
En caso de inexactitud o reticencia del asegurado en la declaracién de

asegurabilidad, la Aseguradora solo podra aplicar las sanciones contempladas
en el articulo 1058 y 1158 del cédigo de comercio y concordantes, si la o las
causas gue originaron directa o indirectamente el siniestro son coincidentes con
la reticencia o inexactitud en que incurrié el asegurado.

Nota: Este beneficio pretende que FINANCIERA DANN REGIONAL recupere
parte de su cartera y no se vea afectado ante las consecuencias del veto
indemnizatorio en el evento de una reticencia por parte del deudor.

Observacion

Esta clausula establece que el concepto de reticencia se aplicara respectando
el principio de causalidad Respetuosamente recordamos, que el articulo 1058
del C.Co. (salvo su inciso 3), es una norma imperativa por disposicion expresa
del articulo 1162 del C.Co., es decir, no puede ser objeto de acuerdos en
contrario so pena de ser Nula (nulidad absoluta. Art. 899 del C.Co.). El hecho
gue la entidad esté solicitando en sus pliegos que se dé aplicacion al principio
de causalidad en el analisis de las reclamaciones, constituye una modificacion
al articulo 1058 del C.Co., lo cual como se ha sefialado, seria nulo.



Recordamos igualmente, que el principio de causalidad que debe aplicarse en
materia de la reticencia dentro del marco del contrato de seguro, es el que existe
entre la enfermedad o hecho no declarado por el asegurado, y el consentimiento
del Asegurador al momento de la celebracion del contrato de seguro, asi lo ha
expuesto la Corte Constitucional de Colombia, mediante la sentencia C-232 de
1997, cuando indico: “(...)La relacion causal que importa y que, para estos
efectos, debe existir, no es la que enlaza la circunstancia riesgosa omitida o
alterada con la génesis del siniestro, sino la que ata el error o el dolo con el
consentimiento del asegurador.(...)”

Por tanto solicitamos eliminar la clausula de causalidad, so pena que se anula
la estipulacion de la clausula de causalidad.

R/ En la clausula CUARTA de la ADENDA No.1. Licitacion No. 006 de 2020
se elimina el subnumeral 1.25 Principio de causalidad, numeral 1 SEGURO
DE VIDA GRUPO DEUDORES, del CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS
DE LOS SEGUROS.

PREGUNTAS AREA REASEGUROS

1. De acuerdo a lo verificado en el pliego para el numeral 6 —Requisitos de
admisibilidad, punto d-Anexo 4 deberia hacer referencia a los contratos de
reaseguro, pero al revisar este anexo habla es sobre Coaseguro.

R/ Nos permitimos informar que el punto d-Anexo 4 de los Requisitos de
admisibilidad hace referencia al Contrato de Reaseguro: Los reaseguradores
gue respalden la propuesta deberan encontrarse inscrito en el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX). (nada
tienen que ver con el formato Nro 4)

2. Enlinea con el punto anterior agradecemos a la entidad confirmar si para este caso
se debe anexar una certificacién emitida por la compafiia interesada, que soporte
gue los reaseguradores que respalden la propuesta estan inscritos en el Registro
de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX).

R/ Nos permitimos informar que se debe de enviar certificacion por la
compairiia de seguros soportando que los reaseguradores que respalden la
propuesta estan inscritos en el Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguros del exterior (REACOEX)

3. En relaciéon con el Anexo 3 Capacidad Patrimonial y Solvencia que establece “La
siguiente informacién debe estar certificada y firmada por el Revisor Fiscal del
proponente: Nivel de Endeudamiento. Indices de Liquidez, Patrimonio
Técnico, Patrimonio Adecuado (...)", solicitamos a la entidad confirmar si es
correcto el entendimiento en el sentido que el anexo 3 no hace referencia a un
formato especifico, sino que se debe certificar en el modelo definido por cada
proponente la informacion solicitada.



R/ Nos permitimos informar que dicha informacién no tiene parametros
establecidos y se presenta en el formato establecido por la aseguradora.

PREGUNTAS ASEGURADORA 3

Respetuosamente solicitamos modificar el Numeral 18 PRESENTACION Y
ENTREGA DE POSTURAS de la pagina 12, en el sentido de permitir que se haga
la entrega de la postura a través de un medio virtual, como el correo electronico,
con ocasion a la pandemia, situacion en la que actualmente nos encontramos.

R/ No se modifica continua igual. De acuerdo con lo establecido en el Articulo
2.36.2.2.15de Decreto 2555 de 2010 en el que seindica que las posturas deben
ser en sobre cerrado.

Solicitamos ajustar del pliego firmado, Condiciones técnicas de los seguros,
SEGURO DE VIDA GRUPO DEDUDORES, Numeral 1.3 Coberturas, en la
condicion Incapacidad Total y Permanente / Desmembracion, el cubrimiento por
intento de Suicidio, terrorismo, embriaguez como acto involuntario del asegurado.

R/ No se modifica continua igual.

Solicitamos ajustar las Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA
GRUPO DEDUDORES, Numeral 1.3 Coberturas, en la condicion Incapacidad Total
y Permanente / Desmembracioén, para todos los efectos de este seguro, se entiende
por incapacidad total y permanente la sufrida por el asegurado menor de 75 afios
a 65 afos, ya que esta Ultima se entiende como la edad maxima de permanencia
en la generalidad de los seguros.

R/ No se modifica continua igual.

Comedidamente solicitamos excluir de Condiciones técnicas de los seguros,
SEGURO DE VIDA GRUPO DEDUDORES Numeral 1.3 Coberturas, en la
condiciéon Incapacidad Total y Permanente / Desmembracion, los Fenbmenos de la
Naturaleza ya que son exclusiones de los contratos de reaseguros.

R/ No se modifica continua igual.

De acuerdo con las Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA
GRUPO DEDUDORES Numeral 1.4 Personas amparadas, comedidamente
solicitamos nos informen el nimero de personas asociadas al crédito, o lineas de
crédito; estimando la fecha de nacimiento, ocupacién y el monto de la deuda.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).



6. De acuerdo alas Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA GRUPO
DEDUDORES Numeral 1.5 Valor asegurado, El valor asegurado incluira el capital,
intereses corrientes y de mora, primas de seguros y cualquier otra suma a cargo
del deudor relacionado con las operaciones del crédito; por favor informar los dias
de mora permitidos dentro de la financiera? y respecto a la prima de seguros y
cualquier otra suma a cargo del deudor a que se refieren? como la calculan? y
como la informan al momento de liquidar, es decir estas sumas adicionales que se
pueden presentar ya estan implicitos en el valor asegurado informado dentro del

pliego.

R/ En el subnumeral 1.7. Duracion de la cobertura individual del numeral 1 del
CAPITULO V, en el parrafo 2 del Pliego de Condiciones “la cobertura estara
vigente hasta que el deudor finiquite sus obligaciones financieras con
FINANCIERA DANN REGIONAL”.

En cuanto ala pregunta de cualquier otra suma a cargo del deudor a que se
refieren: cualquier cargo fijo que le sea cargado al cliente como honorario,
impuesto multas de transito entre otros.

En el subnumeral 1.12. Facturaciéon mensual y plazos para el pago de la prima
del numeral 1 del CAPITULOV, en el parrafo 2 del Pliego de Condiciones “Los
cortes se realizaran el ultimo dia del mes. FINANCIERA DANN REGIONAL,
reportara todos los movimientos o las novedades por ingreso, retiros o
modificaciones de las personas aseguradas del mes vencido antes del
décimo (10) dia habil del mes siguiente, con este reporte la Compaiiia de
Seguros emite la facturacion mensual. Posteriormente la aseguradora le
reconoce a la Financiera un porcentaje por el recaudo de la prima, el cual es
consignado en una de nuestras cuentas.

7. En relacion con las Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA
GRUPO DEDUDORES Numeral 1.7 Duracién de la cobertura individual:

1.7.Duracién de la cobertura individual

Sera igual a la vigencia de los créditos y/o contratos, incluyendo eventuales prorrogas
autonizadas para el mismo por FINANCIERA DANN REGIONAL o detwdas a la duracion de
los procesos judiciales que se inicien para hacer efectivo el contrato en caso de mora

La cobertura del seguro se inicia al momento en que el cliente de FINANCIERA DANN

REGIONAL firma el contrato respectivo o se autoriza al arrendatano la entrega del bien o

FINANCIERA DANN REGIONAL hace el desembolso del crédito y estara vigente hasta que

el deudor finiquite sus obligaciones financieras con FINANCIERA DANN REGIONAL

Respetuosamente solicitamos ajustar el texto que la cobertura estara vigente hasta
que el deudor finiquite sus obligaciones financieras con FINANCIERA DANN
REGIONAL Y/O Vencimiento del contrato de seguros, lo anterior con el &nimo de
no entrar en contradiccion con los certificados individuales donde figura la fecha de
vencimiento del contrato, al estimar La duracién de la cobertura Individual, debera
ser igual a la vigencia de los créditos, es una condicion interna de la financiera y no
de la aseguradora, ya que existe una vigencia anual determinada para la pdliza.

R/ No se otorga. Continua igual, toda vez que las coberturas para los
asegurados contindan vigentes hasta que el deudor finiquite sus
obligaciones financieras con FINANCIERA DANN REGIONAL, independiente
gue sea con otra aseguradora.



8.

10.

11.

12.

Con relacion a Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA GRUPO
DEDUDORES Numeral 1.8 Amparo Automético, comedidamente solicitamos
reconsiderar para la cobertura de Incapacidad Total y permanente una edad
maxima de ingreso 64 afios. Asi mismo definir la temporalidad del amparo
automadtico, es decir 30, 60 o 90 dias para cumplir con los requisitos.

R/ No se otorga. Continua igual. En cuanto la temporalidad del amparo
automéatico hace referencia a aquellos clientes que diligencian el formato de
asegurabilidad y que no tienen ninguna preexistencia y edad hasta 69 afios
mas 364 dias, con estas condiciones se puede desembolsar hasta el monto
de $400 millones sin que se tenga que practicar ningun tipo de examenes y
sin que la aseguradora confirme cobertura, ya que esta explicito dentro de las
condiciones particulares de la péliza.

En cuanto a las Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA GRUPO
DEDUDORES Numeral 1.9 Declaracion de asegurabilidad, ¢en la evaluacion del
riesgo se permite otorgar solo la cobertura basica sin Coberturas Adicionales en
caso de riesgo subnormales? Se puede excluir enfermedades y/o padecimientos
en caso de riesgo subnormales?

R/ En el subnumeral 1.10 Examenes médicos y requisitos de asegurabilidad
del numeral 1 del CAPITULO V del Pliego de Condiciones, se relaciona el
procedimiento que debe seguir el proponente para evaluar la cobertura o no
del riesgo y si lo hace con extra prima.

De acuerdo a las Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA GRUPO
DEDUDORES Numeral 1.10 Examenes Médicos y requisitos de asegurabilidad,
Comedidamente solicitamos ampliar el plazo de respuesta de cobertura en cuanto
a exdmenes médicos y requisitos de asegurabilidad de 3 dias habiles a 5 dias
habiles.

R/ No se otorga. Continua igual

De acuerdo a las Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA GRUPO
DEDUDORES Numeral 1.10 Exdmenes Médicos y requisitos de asegurabilidad;
“validez de las calificaciones medicas sera de un (1) afno” Respetuosamente
solicitamos ajustar el texto a informar el estado de salud actual, si se mantiene o
existe alguna variacion del riesgo, al desembolso o aprobacién de un nuevo crédito.

R/ Nos permitimos informar que cuando hay desembolso de nuevos recursos
que superan el valor inicialmente solicitado, el cliente debe diligenciar un
nuevo formato de asegurabilidad y adicionalmente cumplir con los requisitos
de asegurabilidad exigidos por la pdliza

De acuerdo a las Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE VIDA GRUPO
DEDUDORES Numeral 1.13 Continuidad de cobertura, favor exponer las
condiciones Actuales de aseguramiento en cuanto a coberturas, condiciones
particulares, riesgos subnormales y demas, asociados a la continuidad que estan
solicitando para estudiar la viabilidad de adquirir este riesgo.



13.

14,

15.

16.

17.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Ill - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compaiiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

De acuerdo al pliego firmado, Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE
VIDA GRUPO DEDUDORES Numeral 1.14 Inclusiones Forzadas, favor exponer
cuantos casos y en qué condiciones se han presentado a la fecha.

R/ Nos permitimos informar que se ha presentado un caso, el cual traia una
péliza individual endosada a la Financiera, con la cual se solcito la
continuidad en la péliza colectiva. Vida Grupo Deudores vigente.

De acuerdo al pliego firmado, Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE
VIDA GRUPO DEDUDORES Numeral 1.17 Incapacidad total y Permanente
(ITP), Comedidamente solicitamos ajustar la edad Maxima de Ingreso y
permanencia; 64 afos y 65 afios respectivamente.

R/ No se otorga. Continua igual

De acuerdo al pliego firmado, Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE
VIDA GRUPO DEDUDORES Numeral 1.27 Servicios para el manejo de la Pdliza,
Agradecemos a la entidad aclarar a cuales servicios hace referencia este numeral.

R/ Los servicios para el manejo de la pdéliza, son todas las facilidades vy
herramientas que puede ofrecer el proponente para la prestacion de un
servicio agil y eficaz, tales como plataforma tecnolégica, expediciéon de
pélizas, solicitud de exdmenes médicos, lineas gratuitas de atencidn, entre
otras.

De acuerdo al pliego firmado, Condiciones técnicas de los seguros, SEGURO DE
VIDA GRUPO DEDUDORES Numeral 1.30 Revocacion de la péliza o certificado
individual por la FINANCIERA DANN REGIONAL , favor informar en qué casos se
daria la revocacion de certificados Individuales, Asi mismo modificar el péarrafo
dando a lugar la No devolucién de primas, luego de ser informado el Riesgo a la
compafia y haber corrido vigencia transcurrida.

R/ No se otorga continua igual. Son casos puntuales que se generan por
diferentes situaciones.

Favor estimar cuantos certificados individuales diariamente se pueden expedir.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Ill - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).
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Cuales son y en qué porcentaje los costos de estampillas y/o impuestos a tener en
cuenta.

R/ Tal como esta explicito en el Pliego de Condiciones, CAPITULO V
IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

“Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles
territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se
deriven.

LA COMPANIA DE SEGUROS pagara todos los impuestos, derechos, tasas y
similares que se deriven de la presente relacién contractual, y por lo tanto, su
omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.”

Por lo anterior los entes autorizados parainformar dichos porcentajes son las
autoridades nacionales, departamentales o municipales

Comedidamente solicitamos la posibilidad del recaudo de la prima al 100% y
posteriormente tramitar la devolucién de retorno como una accion independiente
por el servicio del recaudo.

R/ En el subnumeral 1.12 Facturacién mensual y plazos para el pago de la
prima del CAPITULO V del Pliego de Condiciones, se relaciona: “la Compaiiia
de Seguros emite la facturacion mensual. Posteriormente la aseguradora le
reconoce a la Financiera un porcentaje por el recaudo de la prima, el cual es
consignado en una de nuestras cuentas”

Favor informar si se manejan algun tipo de retroactividades en la operacion del
negocio.

R/ Tal y como esta definido en el subnumeral 1.12. Facturacion mensual y
plazos para el pago de la prima del numeral 1 del CAPITULO V, en el parrafo
2 del Pliego de Condiciones “Los cortes se realizaran el ultimo dia del mes.
FINANCIERA DANN REGIONAL, reportara todos los movimientos o las
novedades por ingreso, retiros o modificaciones de las personas aseguradas
del mes vencido antes del décimo (10) dia habil del mes siguiente, con este
reporte la Compafila de Seguros emite la facturacion mensual.
Posteriormente la aseguradora le reconoce a la Financiera un porcentaje por
el recaudo de la prima, el cual es consignhado en una de nuestras cuentas.

Se informa que a la fecha no se han presentado casos de solicitudes
retroactivas deingreso alas poélizas en laoperacion del negocio, no obstante,
si sellegarequerir se trataracon laaseguradoraaquien s ele haya adjudicado
el proceso.

Favor informar cual es la siniestralidad de los ultimos 5 afios, indicando la fecha de
corte, cobertura afectada, valor pagado, valor enreserva, IBNR estimado para esta
cuenta, ubicacién del riesgo afectado.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Ill - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

De acuerdo a la Justificacion Costo Recaudo informar si el valor de $11.866
corresponde a un valor por transaccién y cual es el nimero de transacciones que
se presentan mensualmente.

R/ Nos permitimos informar que es el valor por transaccion, en cuanto al
numero de transacciones; atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4.
Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica
Juridica, la Compainiia adjuntara la informacién relacionada en dicha norma,
la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de
Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

Favor aclarar si el 20% del Servicio de recaudo incluye IVA.
R/ Este valor no incluye el IVA.

Favor informar cual es el criterio de adjudicacion, aclarando si es solo menor tasa
de prima de seguro para el deudor o se debe tener en cuenta la comision del
corredor de seguros.

R/ En el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010, segun el cual se
efectuara la adjudicacion a la aseguradora que presente la postura con la
menor tasa de prima de seguro para el deudor, incluyendo la comisién del
corredor de seguros, si es el caso. No obstante las posturas deberan cumplir
con todo lo indicado y requerido en el Pliego de Condiciones.

De acuerdo al Formato Nro. 7, Cuadro de resumen economico de la postura, favor
aclarar si la Tasa mensual debe ser expresada en Porcentaje o Tasa por mil con 3
decimales.

R/ Tal y como se indica en el Formato Nro. 7: Tasa Mesual (expresada en %
con 3 decimales

De acuerdo al formato Nro. 7, Cuadro de resumen economico de la postura, favor
indicar si se puede modificar el formato a Tasa Unica mensual, sin tener que
discriminar la tasa de ITP.

R/ No se modifica continua igual. Se hace necesario discriminar la tasa para
los casos en los que no se otorgue la cobertura en ITP

De acuerdo al formato Nro. 7, Cuadro de resumen econodmico de la postura, favor
indicar si el Recuadro de IVA, se debe diligenciar con las siguientes opciones: No
aplica (N/A) : SI : NO, Se entiende que para los seguros de vida No aplica.



R/ Tal y como se indica en el Formato Nro. 7: N/A

. De acuerdo al formato Nro. 7, Cuadro de resumen econdmico de la postura, favor
indicar si el Item que se debe diligenciar en el campo Grupo No.
1 XXXX Grupo No. 2__ XXXX, corresponde al IVA como impuesto indirecto
gue grava el consumo domeéstico final de productos y servicios, es decir se debe
diligenciar No aplica para el grupo 1. Lo anterior porque estan involucrando en el
texto la comision, no quedaria claro si queda expresado el IVA de la comision.

Declaro bajo la gravedad de juramento, en nombre de la compafiia que represento, el cual se
entiende prestado con la firma de este formato, asi mismo que la tasa y la prima netas no
contemplan ningdn tipo de recargo diferente a la tasa de riesgo, y el IVA para las pdlizas del
GrupoNo1__  GrupoNo.2_

R/ Nos permitimos aclarar que para el grupo 2 si aplica el IVA, por lo cual
deberéa ser contemplado en la tasa y discriminado tal y como se indica en el
Formato Nro. 7.

. Favor indicar el Valor del presupuesto para este programa.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Ill - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

.Con respectico a la INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR
POSTURAS del pliego de condiciones pagina 12 amablemente contemplar y remitir
la siguiente informacion:

a) De manera atenta se solicita el suministro de la base de datos de la cartera
detallando:

- Linea de crédito

- Numero de crédito

- Valor asegurado

- Fecha de nacimiento o edad del asegurado

- Fecha de desembolso

- Fecha fin del crédito

b. Informar la siniestralidad de los ultimos 5 afos de la cartera detallando:
Linea de Crédito
Fecha de Ocurrencia
Fecha de Aviso
Causa del siniestro (muerte natural o accidental, enfermedad, homicidio, suicidio,

etc.)

Amparo afectado (Muerte o Incapacidad)
Edad de asegurado a la fecha del siniestro
Valor Pagado
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Fecha de pago
Valor en reserva
Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)

c. Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacion de
nuevos créditos (nimero de créditos y valor de desembolso) para el segundo
afio de vigencia, teniendo en cuenta el estado actual de recesion por pandemia
covid

d. Por favor Indicar datos de valor de cartera mensual y prima recaudada de los
ultimos dos afios

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la
Parte | Titulo lll - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia
adjuntarad la informacion relacionada en dicha norma, la cual sera
entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de
Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00

p.m.).

Por favor aclarar que se cubre Sida solo para el Amparo Basico y siempre que no
sea preexistente.

R/ Se aclara que el SIDA tendran cobertura siempre y cuando no sea una
enfermedad preexistente al inicio de la cobertura del ingreso a la pdliza de
vida deudores tomada con anteriores Compafiias de Seguros, igualmente se
deja explicito que se debe de respetar la continuidad de todos los riesgos.

Homicidio e intento de homicidio para ITP: agradecemos detallar cobertura.

R/ Se aclara que esta cobertura hace referencia a cualquier ITP que se genere
a causa del intento de homicidio

Numeral 1.9. Declaracion de asegurabilidad del pliego de condiciones,
agradecemos a la entidad informar si el formato de solicitud de seguro con
declaracion asegurabilidad ¢ corresponde a un documento establecido por la
entidad? De ser asi, agradecemos remitan una copia para su validacion.

R/ El Formato de Asegurabilidad debe ser suministrado por la aseguradora

En relaciébn con el numera 1.20. Ajuste de Tasas del pliego de condiciones,
agradecemos estudiar la viabilidad de aumento de tasa anual de acuerdo con el
aumento del IPC, esto con el fin de mantener un punto de equilibrio en las primas.

R/ La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la
vigencia del contrato, tal como seindica el Articulo 2.36.2.2.16 paragrafo 4 del
Decreto 2555 de 2010.

Agradecemos a la entidad informar si la tasa a cotizar va a aplicar tanto para los
créditos actuales como para los nuevos desembolsos que se realicen a partir de la
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fecha de inicio de vigencia de esta licitacion. En caso de no ser asi y de requerirse
conservar la tasa de los créditos actuales, solicitamos a la entidad informar esta
tasa y las condiciones actuales.

R/ Nos permitimos aclarar que la tasa a cotizar va a aplicar tanto para los
créditos actuales como paralos nuevos desembolsos que se realicen a partir
de lafecha de inicio de vigencia de esta licitacion

Por favor informar la tasa anual actual que tiene la cuenta

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Ill - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

Por favor indicar valor minimo y maximo de desembolso.

Solicitamos confirmar que dichas edades contempladas en el pliego de condiciones
numeral 1.16. Edades de asegurabilidad pagina 25, corresponden a asegurados
nuevos y amparo basico de Vida.

R/ Respuesta para las preguntas 37 y 38 Atendiendo el contenido del Articulo
1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Ill - Capitulo | de la Circular
Béasica Juridica, la Compania adjuntara la informacion relacionada en dicha
norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos
de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

Numeral 1.17. Incapacidad total y permanente (ITP) del pliego de condiciones,
agradecemos confirmar que las edades corresponden a ingresos nuevos a las
polizas

R/ Nos permitimos aclarar que las edades de ingreso corresponden a los
nuevos asegurados y las edades de permanencia a los asegurados que ya
vienen en la pélizay los que se les debe de dar continuidad de la cobertura
en la nueva péliza

En el numeral 3. INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD EN TODOS LOS
RAMOS, Se indica:

“El proponente favorecido debera entregar un informe a FINANCIERA DANN
REGIONAL, los cinco primeros dias de cada mes, en el que se incluya una relacion
detallada los siniestros pagados y en reserva del mes inmediatamente anterior,
para cada uno de los ramos”

Agradecemos indicar si es posible tomar los 5 dias como dias habiles para
presentar el informe de siniestralidad.

R/ No se modifica continua igual.
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.En el CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS Numeral 1.

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES 1.3. Coberturas Incapacidad total y
permanente / desmembracion se indica:

“Se considera como fecha de ocurrencia del siniestro para el amparo de
incapacidad total y permanente, la fecha de calificacion indicada por el ente
calificador, fecha en la cual la péliza debe estar vigente”

Se solicita aclaracién, para el amparo de ITP la fecha del siniestro es la fecha de
expedicion de dictamen.

R/ Tal y como se indica en el numeral 1.3 Coberturas Incapacidad total y
permanente/desmembracion se indica: la fecha de siniestro es la fecha de
calificacion indicada por el ente calificador

En el CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS Numeral 1.
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES 1.3. Coberturas Incapacidad total y
permanente / desmembracién se indica:

“La incapacidad total y permanente debera ser calificada por los entes autorizados
por el gobierno nacional y con base en el manual Unico de calificacion vigente, al
momento de la presentacion de la respectiva reclamacion, sin que sea posible la
aplicacion de los manuales de calificacion de invalidez de los regimenes especiales
0 exceptuados de la ley 100 de 1993.”

Para el amparo de ITP, se solicita aclarar si el dictamen de la pérdida de capacidad
Laboral en firme emitido por la Junta de calificacion de Invalidez Regional o
Nacional, o por las entidades del sistema de Seguridad Social (EPS, ARL, AFP)
cuenten con las especificaciones del Manual Unico de Calificacion de Invalidez
Decreto 1507 de 2014, es decir, que para los regimenes especiales como son:
magisterios, fuerzas militares o de policia, entre otros, deberan aportar como
prueba de su ITP el dictamen emitido por la Junta Regional o Nacional de
Calificacion de Invalidez con forme el Decreto 1507 de 2014 y no el de la entidad
competente para ellos.

R/ En la clausula SEGUNDA de la ADENDA No.1. Licitacién No. 006 de 2020 Se
modifica el acapite de Incapacidad total y permanente/desmembracion,
subnumeral 1.3 Coberturas, numeral 1 SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES,
del CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS, el cual en
adelante se entendera asi:

Incapacidad total y permanente / desmembracion: Para todos los efectos de
este seguro, se entiende por incapacidad total y permanente la sufrida por el
asegurado menor de 75 afios de edad mas 364 dias que haya sido ocasionada
0 se manifieste estando asegurado bajo el presente amparo y que produzca
lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida
impidan ala persona desempefiar su ocupacion habitual u otracompatible con
su educacion, formacion o experiencia, por tener una pérdida de la capacidad
laboral mayor o igual al 50%. Sin perjuicio de cualquier otra causa de
incapacidad total y permanente, se considerara como tal, la pérdida total e
irreparable de la visibn en ambos ojos; la amputacién de ambas manos o de
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ambos pies, o de toda una mano y de todo un pie. La incapacidad total y
permanente deberd ser calificada por los entes autorizados por el gobierno
nacional y con base en el manual Unico de calificacidon vigente, al momento de
la presentacién de la respectiva reclamacion.

Se considera como fecha de ocurrencia del siniestro para el amparo de
incapacidad total y permanente, la fecha de calificacion indicada por el ente
calificador, fecha en la cual la p6liza debe estar vigente.

Incluyendo la ocasionada por el asegurado, asi como el intento de suicidio,
homicidio, actos terroristas y fendmenos de la naturaleza.

Para efectos de la prescripcion se entendera ocurrido el siniestro desde el
momento de la calificacion de la invalidez. Al igual que Para efectos del pago
de indemnizaciones desde la fecha de calificacion.

. Con respecto a los requisitos de capacidad financiera (Patrimonial y de Solvencia)

solicitados dentro de este proceso, observamos que el numeral 6 en su literal C
hace referencia de manera general a los conceptos que se deben certificar, sin
embargo, no se establecen los pardmetros con los cuales se cumple el requisito.
A su vez, que menciona el Anexo 3 como documento para acreditarlos pero no
viene adjunto dicho formato. Por tal razon solicitamos muy respetuosamente fijar
unos pardmetros para cada uno de los indicadores, de modo que la aseguradora
pueda establecer si cumple y puede participar y de igual manera en caso de ser
necesario diligenciar un formato, realizar su publicacion.

R/ Nos permitimos informar que dicha informacién no tiene parametros
establecidos y se presenta en el formato establecido por la aseguradora.

Solicitamos muy respetuosamente aclarar en el pliego, en el literal d, del numeral
5.GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, si el valor de $5.335.588.467
corresponde al valor asegurado total para el grupo Vida Deudores o si la pdliza
debe tomarse por el 10% de este valor.

R/ En la clausula PRIMERA de la ADENDA No.1. Licitacién No. 006 de 2020 Se
modifica el literal d. del numeral 5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
del CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION, el cual en
adelante se entendera asi:

d.Con un valor asegurado COP $ 6.428.000.000 (Seis Mil Cuatrocientos
Veintiocho Millones de Pesos M.L.) los cuales cubren el ramo de Vida
deudores e Incendio Deudores de la siguiente manera:

Ramo vida grupo: $ 3.000.000.000
Ramo incendio y terremoto: $ 3.428.000.000
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Para el caso que la Compariia de Seguros a la cual se le adjudique el proceso
llegara a retirar la propuesta, estard obligada a acompafiar a Financiera Dann
Regional hasta el momento en que se realice la adjudicacién a una nueva
aseguradora, buscando con esto evitar que en algin momento la Financiera
se quede sin cobertura en los ramos antes descritos.

. Se debe interpretar que el numeral 7.DOCUMENTOS DE LA OFERTA, en la pagina

8 corresponden a la Postura que menciona en el cronograma y que se entregan el
3 de diciembre?

R/ Nos permitimos informar que el numeral 7.DOCUMENTOS DE LA OFERTA,
corresponden a los documentos de la Postura que menciona en el
cronogramay que se entregan el 3 de diciembre de 2020

Agradecemos la publicacion o entrega del Anexo 4 CONTRATO DE REASEGURO
gue se menciona en el literal d) de la pagina 8 del numeral 6.REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD.

R/ Nos permitimos informar que el Anexo del Contrato de Reaseguro hace
referencia: los reaseguradores que respalden la propuesta presentada por la
aseguradora, los cuales deben encontrarse inscrito en el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX).

Por favor confirmar que el Formato No. 5 debe ir firmado por el Representante Legal
del Proponente y si se debe anexar certificacion de la entidad tomadora de la péliza.

R/ EI FORMATO N° 5 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA debe de ser
firmado por el Representante Legal de la entidad tomadora de la péliza, con
la que la aseguradora esta certificando la Experiencia.

Al finalizar la pagina 34 se hace mencion de que El Adjudicatario debera allegar la
confirmacion de cobertura antes del 26 de diciembre de 2018, agradecemos aclarar
gue corresponde al afio 2020.

R/ En la clausula SEXTA de la ADENDA No.1. Licitacion No. 006 de 2020 Se
modifica el el acapite EMPATE, del CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS
DE LOS SEGURQOS, el cual en adelante se entendera asi:

En caso de empate en la postura entre dos o mas aseguradoras, la
FINANCIERA DANN REGIONAL debera elegir la primera postulacion recibida.
En caso de que el empate subsista, FINANCIERA DANN REGIONAL
implementara el mecanismo de balotas, adjudicando ala balota con el nimero
mas alto, en presencia del defensor del consumidor financiero externa de la
FINANCIERA DANN REGIONAL.

La Comparia de Seguros adjudicada, debera allegar a FINANCIERA DANN
REGIONAL, larespectiva confirmacién de cobertura asi:



e Para el ramo de Vida Grupo Deudores antes del 26 de diciembre de 2020,
indicando a FINANCIERA DANN REGIONAL que la cobertura del seguro
empezara a regir a partir del 26 de diciembre de 2020 a las 00:00 horas.

e Para el ramo de Incendio y Terremoto Deudores allegard la respectiva
confirmacién de cobertura antes del 26 de febrero de 2021 indicando a
FINANCIERA DANN REGIONAL que la cobertura del seguro empezara a regir
a partir del 26 de febrero de 2021 a las 00:00.

49. Con relacion al numeral 1.33. Comision de corretaje y Corredor de Seguros de la
pagina 28, agradecemos aclarar si el negocio cuenta con intermediario y una
comision definida, o por el contrario la aseguradora debe presentar un intermediario
y sugerir un porcentaje de comision. Agradecemos informar el nombre del
Intermediario

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010,
las Compariias de Seguros presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de
los riesgos que se licitan. Dicha oferta deberaincluir y discriminar lacomisién
del corredor de seguros.

Financiera Dann Regional podr& seleccionar otro corredor diferente al
presentado por la Compafiia de Seguros, siempre y cuando la comision del
nuevo corredor sea inferior a la especificada en la oferta adjudica.

PREGUNTAS ASEGURADORA 4

1. Legal En relacion con la seriedad de la oferta, si la compafiia de seguros
presenta propuesta para un solo ramo, como por ejemplo el de vida grupo deudores,
puede solicitar la pdliza a la seguradora solo por el valor de 5,335,588,437?

R/ Asi es, las compafiias de seguros pueden presentar sus ofertas de forma
independiente para cada uno de los ramos objeto de la licitaciéon tal y como se
relacioné en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto del CAPITULO |
“Pudiendo presentarse para uno o ambos ramos licitados, los requisitos deberan
ser aportados para cada una de las pélizas”

En la clausula PRIMERA de la ADENDA No.1. Licitacion No. 006 de 2020 Se
modifica el literal d. del numeral 5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, del
CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION, el cual en
adelante se entendera asi:

d. Con un valor asegurado COP $ 6.428.000.000 (Seis Mil Cuatrocientos
Veintiocho Millones de Pesos M.L.) los cuales cubren el ramo de Vida
deudores e Incendio Deudores de la siguiente manera:

Ramo vida grupo: $ 3.000.000.000
Ramo incendio y terremoto: $ 3.428.000.000



Para el caso que la Compafia de Seguros a la cual se le adjudique el proceso
llegara a retirar la propuesta, estard obligada a acompafiar a Financiera Dann
Regional hasta el momento en que se realice la adjudicacién a una nueva
aseguradora, buscando con esto evitar que en algun momento la Financiera se
guede sin cobertura en los ramos antes descritos.

Legal En el numeral 9, del pliego se indica que se debera suscribir un Convenio de
Recaudo Masivo, por eso agradecemos nos informen si los términos y condiciones de
dicho acuerdo seran discutidos entre las partes o si la entidad financiera ya cuenta con
el documento que se debe suscribir. De ser asi agradecemos lo remitan para sobre el
mismo poder realizar los comentarios.

R/ El convenio de Recaudo se realizara al momento de la adjudicacién con todos
los documentos adicionales que se requieran para el registro como proveedor
nuestro.

Legal La entidad ha evaluado que la propuesta de las aseguradoras pueda ser
entregada por canales virtuales, como por medio de correo electrénico, esto en pro de
evitar que los funcionarios de las aseguradoras se vean expuestos a concurrir a sitios
con personas y asi evitar contagios de Covid 19.

R/ No permitimos informar que la propuesta debe ser de forma fisica de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 2.36.2.2.15 de Decreto 2555 de 2010 en el que se
indica que las posturas deben ser en sobre cerrado.

Legal En el capitulo IV, numeral 5, literal e, se incluye una indemnidad. Es posible
que esta indemnidad se relacione directamente con los contratos de seguro. Se puede
ajustar el segundo parrafo que es muy general y no esta atado al desarrollo de contrato
de seguro. No entendemos cuales serian las razones por las cuales la compafiia debe
declarar indemne a la entidad por cualquier actividad, si realmente solo habria lugar a
la responsabilidad por parte de la aseguradora cuando se reciban reclamaciones
asociadas Unica y exclusivamente al contrato de seguro.

R/ Laredaccion de la clausula hace referenciaalos perjuicios que eventualmente,
se puedan generar en virtud de la ejecuciéon del contrato y no por cualquier
actividad en general o por el desarrollo de un contrato de seguro en cuyo caso
tendriamos que acudir a las coberturas y parametros establecidos en cada uno
de los contratos.

Legal Cuando en la licitacion se refieren a créditos o leasing, no es tan claro cuales
son los créditos que otorga la entidad, es posible que se indiquen los créditos y los
leasing que comercializa la entidad?

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte |
Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las



10.

11.

Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronogramade actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre
de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

Legal Es posible que la entidad comparta el formato de asegurabilidad del que se
habla en el numeral 1,9 del capitulo V.

R/ Nos permitimos aclarar que es el Formato de Asegurabilidad que suministra la
aseguradora

Legal Agradecemos aclarar a que se refiere la entidad cuando solicita que se
informe de manera clara los servicios utilizados para el manejo de la pdliza.

R/ Los servicios para el manejo de la pdliza, son todas las facilidades y
herramientas que puede ofrecer el proponente para la prestacion de un servicio
agil y eficaz, tales como plataforma tecnoldgica, expedicion de pdlizas, solicitud
de examenes médicos, lineas gratuitas de atencién, entre otras.

Legal Es posible gue la clausula de arbitramento se ajuste, indicando que sera en
la ciudad de Bogota?

R/ No se otorga continua igual toda vez que el domicilio principal de la Financiara
se encuentra en Medellin

Legal En el formato 2 se hace referencia a las inhabilidades e incompatibilidades
de la contratacion estatal. Agradecemos aclarar, cual es la razén por la cual se debe
hacer la declaracion frente a estas inhabilidades que aplican para la contratacion estatal.
De realizarse estas revisiones se deben realizar solo frente a la compafiia de seguros y
el representante legal que firma, o se deben considerar otras personas?

R/ El régimen de compatibilidades e inhabilidades de la contratacion estatal
tendria incidencia y aplicacién en la presente Licitacion teniendo en cuenta que
participan en dicho proceso entidades del estado y que se trata de un proceso de
interés publico con incidencia e impacto en los consumidores Financieros,
ademas de ser un proceso vigila por la Superintendencia Financiera de Colombia

Legal Es posible incluir clausulas corporativas. Remitimos en archivo en Word, las
clausulas que sugerimos incluir.

R/ No es procedente toda vez que no se recibié el adjunto para revisar lo
propuesto.

Legal Formato No. 3 - Acuerdo de confidencialidad - numeral 1: Seria posible
ampliar la redaccion de las reproducciones que podran realizarse para que no se limite
a la colocacion de reaseguro o analisis de riesgo sino también para permitir el estudio
por parte de la asegudora de la informacion entregada en virtud de la presente licitacion
y los términos y condiciones que serian necesarios cumplir al momento de presentar la
propuesta.



R/ En el Formato No.3 Acuerdo de confidencialidad — numeral. 1. se establece: “
1. No fotocopiar, microfilmar o de otra manera reproducir la informacién
privilegiada o confidencial de propiedad de FINANCIERA DANN REGIONAL, sin
perjuicio de las reproducciones que deba efectuar Unica y exclusivamente para
realizar las gestiones de colocacién de reaseguro 0 andlisis de riesqo previsto en
los presentes términos” En el acapite subrayado consideramos que se incluye
por su misma redaccion la informacién de la licitacion, sus términos vy
condiciones que en ultimas hacen parte del andlisis de riesgo.

12. Legal "Formato No. 3 - Acuerdo de confidencialidad - numeral 6: ¢ Seria posible
incluir al final del documento el siguiente texto:
""Dicha destruccién de informacion se realizara siempre y cuando no exista disposicion

legal que obligue a conservar la informacion en registros, en cuyo caso, LA COMPANIA
podr& conservar una copia para sus archivos."™

R/ En la clausula SEPTIMA de la ADENDA No.1. Licitacién No. 006 de 2020 Se
modifica el numeral 6 del FORMATO NRO: 3 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y
COMPROMISO DE NO DIVULGACION DE LA INFORMACION. Anexo, Pliego de
Condiciones el cual en adelante se entendera asi:

6.Cualquier andlisis, recopilaciones, estudios u otros documentos preparados por LA
COMPANIA para la presente Licitacién, con base o derivados de la informacion
suministrada y todas las copias de los mismos, deberan mantenerse
confidencialmente sujetos a los términos de este Compromiso de Confidencialidad,
como si ellos comprendieran la informaciéon y deberan ser destruidos por solicitud
de FINANCIERA DANN REGIONAL, cuando asi ella lo requiera por escrito. Dicha
destruccion de informacion se realizara siempre y cuando no exista disposicion legal
que obligue a conservar la informacion en registros, en cuyo caso, LA COMPANIA
podra conservar una copia para sus archivos.

13. Suscripcion Por favor remitir las condiciones generales y particulares que
actualmente rigen para el programa.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte |
Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segin las fechas
establecidas en el cronogramade actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre
de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

14. Suscripcion Por favor confirmar si el costo de recaudo de 20% para el ramo de
Vida Grupo Deudor ya tiene IVA incluido o se debe adicionar.

R/ Este valor no incluye el IVA.

15. Suscripcion Por favor incluir una fecha dentro del cronograma para remitir
preguntas respecto a la informacién que entrega la entidad para presentar postura.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

R/ En la Parte | Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, que es la que
regula la contratacién de estos seguros no esta contemplado el espacio para
preguntas luego de la entrega de la informacién necesaria para presentar
posturas.

Suscripcién Por favor, dentro de la informacién para presentar postura, incluir los
tipos de obligaciones financieras objeto de la cobertura. (Ej: Consumo, Hipotecario,
Libranza, etc.)

Suscripcion Por favor, dentro de la informacién para presentar postura, incluir
discriminado por tipo de crédito: minimo plazo, maximo plazo, plazo promedio, minimo
valor de crédito, minimo valor de crédito, crédito promedio.

Suscripcion Por favor, dentro de la informacion para presentar postura, incluir el
listado histérico de asegurados (tanto vigentes como cancelados) incluyendo Fecha de
Nacimiento y Sexo. No es necesario incluir datos personales (por temas de privacidad
de la informacion).

Suscripcion Por favor, dentro de la informacion para presentar postura, incluir la
proyeccion mensual del saldo de cartera asegurable para el periodo del programa, para
cada tipo de crédito.

Suscripcion "Por favor, dentro de la informacion para presentar postura, definir si
se trata de un programa nuevo o se va a recibir un traslado de cartera.

En caso de traslado de cartera se requiere la relacidn de los clientes que se van a recibir,
incluyendo Tipo de Obligacién Financiera, Valor Inicial de la deuda, Plazo Inicial de la
deuda, Saldo insoluto de la deuda, NUmero de meses pendientes por amortizar para
cada una de las obligaciones, Valor de la cuota mensual correspondiente a la obligaciéon
financiera, Tasa comercial correspondiente a la prima de seguro, Frecuencia de Pago,
los 25 clientes con mayores valores asegurados (en la suma de sus obligaciones) con
la edad actual, los 25 los clientes con mayor edad indicando el valor asegurado que
poseen (en la suma de sus obligaciones) y el plazo restante para el pago de las
mismas."

Suscripcién Por favor, dentro de la informacién para presentar postura, incluir la
tasa actual de la cuenta.

Suscripcion Por favor, dentro de la informacion para presentar postura, incluir la
declaracién de Asegurabilidad que se aplica actualmente a los clientes.

Suscripcién Por favor, dentro de la informacién para presentar postura, confirmar
la frecuencia de pago de las primas.

Suscripcion Por favor, dentro de la informacion para presentar postura, remitir el

detalle de los siniestros presentados durante las 3 Gltimas vigencias, por cada uno de
los tipos de obligacién, incluyendo: Id del Asegurado, Fecha de Ocurrencia, Fecha de
Aviso, Estado, Valor Reservado Inicialmente, Valor Pagado, Fecha de Pago, Cobertura
Afectada, Causal del Siniestro, Fecha de Inicio del Certificado, Género, Fecha de
Nacimiento.

Suscripcion Por favor, dentro de la informacion para presentar postura, incluir la
exposicion (# de asegurados y volumen asegurado) para cada uno de los meses de las
3 Uultimas vigencias, detallando rangos quinquenales de edad y rangos de suma
asegurada, esta informacion se suministrara en la medida es que sea obtenible.

Suscripcion Por favor, dentro de la informacién para presentar postura, incluir las
primas efectivamente recaudadas para cada uno de los meses de las 3 Ultimas
vigencias.

Suscripcion Por favor confirmar el porcentaje de clientes dentro del total de la

cartera que corresponden a representantes legales, socios, fundadores o accionistas
de personas juridicas.



29.

30.

31.

32.

R/ Para las preguntas de la 16 hasta la pregunta 28. Atendiendo el contenido del
Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo | de la Circular
Béasica Juridica, la Compaifiia adjuntara la informacion relacionada en dicha
norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de
Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de actividades
(del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

Suscripcion Por favor, para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente,
establecer como fecha de ocurrencia del siniestro la fecha de estructuracion de la
incapacidad en lugar de la fecha de calificacion.

R/ No se modifica continua igual.

Suscripcion Por favor remitir la trabla de requisitos médicos que actualmente
aplica para los clientes que exceden los limites establecidos en el Amparo Automatico.

R/ Los proponentes deberan establecer claramente los requisitos de
asegurabilidad necesarios para ampararlos y detallar la infraestructura con que
cuentan en cada ciudad o mecanismos para los respectivos examenes médicos
en las ciudades o municipios donde no tengan médico y/o laboratorios
autorizados.

Suscripcién Por favor confirmar el corredor de seguros que actualmente esta
definido como intermediario de la cuenta, y el porcentaje de comision asignado (+ IVA)

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010, las
Compafiias de Seguros presentaran sus ofertas como unatasa de prima mensual
incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos
gue se licitan. Dicha oferta debera incluir y discriminar la comisién del corredor
de seguros.

Financiera Dann Regional podra seleccionar otro corredor diferente al presentado
por la Compafia de Seguros, siempre y cuando la comision del nuevo corredor
sea inferior a la especificada en la oferta adjudica.

Comercial "Requisitos de asegurabilidad para enfermedades declaradas hasta el monto
automatico de $400.000.000 ""'Suministrar la tabla de extraprima que actualmente se
maneja."

R/ En el subnumeral 1.11 Requisitos de asegurabilidad para enfermedades
declaradas hasta el monto automatico de $400.000.000 se indica: “Para
enfermedades declaradas en la solicitud (como hipertensién y diabetes entre
otras que se deben detallar), los proponentes presentaran una lista de
enfermedades definidas con extraprima, para agilizar el proceso operativo de la
inclusion de asegurados hasta el automatico de $400.000.000. Si el asegurado
declara una enfermedad diferente a las enfermedades propuestas por la
aseguradora en el punto anterior, para cualquier valor asegurado, se debera
indicar los requisitos de asegurabilidad necesarios.



Los proponentes deberan establecer claramente los requisitos de asegurabilidad
necesarios para ampararlos y detallar la infraestructura con que cuentan en cada
ciudad o mecanismos para los respectivos examenes médicos en las ciudades o
municipios donde no tengan médico y/o laboratorios autorizados.

Comercial  "Inclusiones forzadas:
33.*¢Cuél es la politica de permanencia para estos asegurados ?

34.

35.

R/Son las mismas que rigen para todos los asegurados en la pélizatal y como se
indica en subnumeral 1.7 Duracién de la cobertura individual del CAPITULO V del
Pliego de Condiciones Sera igual a la vigencia de los créditos y/o contratos,
incluyendo eventuales prérrogas autorizadas para el mismo por FINANCIERA
DANN REGIONAL o debidas a la duracion de los procesos judiciales que se
inicien para hacer efectivo el contrato en caso de mora.

*Cual es la politica de cobertura de preexistencias para estos asegurados "

R/ La cobertura se da con la continuidad de las condiciones que vienen en la
poéliza endosada.

Comercial en relacion a la duracion del contrato que sera de dos afios queremos
saber si se pueden presentar tasaa un afio y a dos afios.

R/ Latasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la vigencia
del contrato, tal como seindica el Articulo 2.36.2.2.16 paragrafo 4 del Decreto 2555
de 2010.

PREGUNTAS ASEGURADORA 5

1. Solicitamos a la entidad confirmar que corredor de seguros atiende actualmente la
cuenta.

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010,
las Compafiias de Seguros presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de
los riesgos que se licitan. Dicha oferta debera incluir y discriminar la comisién
del corredor de seguros.

Financiera Dann Regional podra seleccionar otro corredor diferente al
presentado por la Compafiia de Seguros, siempre y cuando la comision del
nuevo corredor sea inferior a la especificada en la oferta adjudica.

2. Amablemente solicitamos a la entidad confirmar el porcentaje de comision que
maneja actualmente el corredor de seguros.

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010,
las Compafias de Seguros presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de



los riesgos que se licitan. Dicha oferta debera incluir y discriminar la comisién
del corredor de sequros.

3. De acuerdo con lo informado en el pliego la aseguradora es libre de hombrar un
corredor de seguros para el manejo de esta cuenta?

R/ Asi como se indica en la repuesta anterior, no obstante, Financiera Dann
Regional podra seleccionar otro corredor diferente al presentado por la
Compainia de Seguros, siempre y cuando la comisién del nuevo corredor sea
inferior a la especificada en la oferta adjudica, tal y como se indica en el
articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010

4. Es posible el manejo de la cuenta directamente entre la aseguradora y la Financiera
sin intermediacion?.

R/ Nos permitimos informar que la Financiera requiere del acompafiamiento
de un Corredor de Seguros para el manejo de la cuenta

5. Las certificaciones de experiencia de clientes son validas en el formato que genere
la entidad o debe ser el formato enviado como anexo junto al pliego

R/ Se debe mantener el formato del certificado de experiencia con la
informacién requerida en éste.

PREGUNTAS RAMO INCENDIO Y TERREMOTO

1. Solicitamos a la entidad dar claridad frente al cobro del costo del recaudo para el
ramo de Incendio y Terremoto, ya que en el pliego se evidencia que un 10% sobre
el valor de la prima emitida pero en el Formato de Justificacion del Costo del
Recaudo se muestra un valor de $11.866. En caso de ser la segunda modalidad
indicar si es correcto el entendimiento que por cada riesgo se debe contemplar un
recaudo de $11.866 x 12 meses por cada riesgo?

R/ En el CAPITULO V numeral 2 y subnumeral 2.29. Retribucion por gestion
administrativa y de recaudo para FINANCIERA DANN REGIONAL: Se solicita
el 10%. Los cuales estan sustentados en el FORMATO N° 6 — JUSTIFICACION
COSTO DE RECAUDO

2. Por favor indicar si la Retribucion por gestion administrativa y de recaudo para
FINANCIERA DANN REGIONAL mencionada en la pagina 33, numeral 2,29 del
pliego es un valor adicional al Costo del recaudo mencionado en el Formato de
Justificacién del Costo del Recaudo.

R/ Tal y como se indicO en la respuesta anterior la retribucion por gestion
administrativa y de recaudo para FINANCIERA DANN REGIONAL esta
sustentada en el FORMATO N° 6 — JUSTIFICACION COSTO DE RECAUDO



3. Solicitamos a la entidad que modifique el deducible de la cobertura de Terremoto
para que no se contemple sobre el valor de la pérdida, sino sobre el valor asegurable
0 asegurado del inmueble.

R/ No se modifica continua igual.

4. Se solicita retirar la clausula de NO APLICACION DE INFRASEGURO o solo que
aplique cuando la diferencia entre el valor asegurable y el valor asegurado supere
el 10%.

R/ No se modifica continua igual.

5. Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular
Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
compafias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia
deben suministrar informacion de los riesgos asegurados a esta Superintendencia,
con el propésito de estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en
concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos suministren la
siguiente informacién para cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente
proceso:

Nombre Descripcion
Valor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido
asegurable (muebles y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas,
contenido mercancias, etc.)
L Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el

Municipio .

inmueble.

Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
Departamento

inmueble.

Direccion del | Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el
inmueble inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado
Coordenadas |expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas
Geograficas geograficas pueden ser estimadas con un dispositivo de
posicionamiento global (GPS).




Corresponde al nimero total de pisos que tiene el inmueble.
El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin
Numero de |incluir sétanos. En caso que el edificio se ubique en zona de
pisos lomas y por la pendiente del terreno esté escalonado, el nimero
de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

Rango de ) o
construccion | €orresponde al rango del afo de construccion de la edificacion:

Antes de 1963, 1963-1977, 1978-1984,1985-1997 ,1998-2010,De
2011 en adelante

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial,

Uso riesgo -

9 Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc.
Tipo Corresponde al material de construccibn que soporta la
estructural estructura. Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero,

Madera, Adobe, Bahareque 0 Tapia.

Irregularidad | La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion
de la planta|asimétrica de los elementos resistentes. Registre si el inmueble
(Opcional) tiene o no irregularidad en planta.

Irregularidad | La irregularidad en altura hace referencia a una distribucion no
de altura | uniforme de los elementos resistentes en la altura del edificio.
(Opcional) Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de altura.

Dafios previos | Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura
(Opcional) del inmueble sufri6 un dafio por causa de sismos previos.
Registre si el inmueble tiene o no dafios previos.

Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron
reparados o no.

Repa_rados Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de

(Opcional) nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto,
si la reparacién solo consistié en resane superficial se incluira en
“No reparados”.

Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de

reforzada refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes

(Opcional) prefabricados o no tiene trabes.

Es importante anotar que todas las Comparfiias de Seguros que comercializan el
ramo de terremoto, sin excepcion, deberan suministrar esta informacion al
supervisor.



10.

11.

Esta disposicion introducird cambios en la informacién que tradicionalmente se
solicita en los procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el
sector asegurador que el aporte del asegurado, intermediario y las aseguradoras en
el cumplimiento de esta normativa es fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa
colaboracion para que este requerimiento sea atendido en los términos solicitados.

Agradecemos a la entidad enviar el listado total de los riesgos a asegurar con toda
la informacion detallada requerida por la regulacion de la SFC.

Es posible suministrar una estimacion del porcentaje de crecimiento de la cartera en
los proximos 5 afos (tanto en numero de clientes como en cumulo de valor
asegurado)?

Agradecemos a la entidad confirmar las actividades de cada uno de los inmuebles:
residenciales, comercio, servicios, mixtas, etc.

R/ Respuesta para las preguntas 5,6,7,8. Atendiendo el contenido del Articulo
1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo I de la Circular Basica
Juridica, la Compaifiia adjuntara lainformacion relacionada en dicha norma, la
cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de
Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de actividades
(del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con tipo de
construccion de bareque o tapia

R/ Ninguno de los predios esta construido bajo estas caracteristicas.

Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con
patrimonio cultura y/o Histérico. De ser asi, solicitamos a la entidad suministrar la
declaracién de patrimonio arquitectdnico, ya que esto es indispensable para la
suscripcion del riesgo.

R/ Dentro de los riesgos asegurados no existen inmuebles declarados como
Patrimonio Cultural y/o Histoérico.

Confirmar cuales son los volimenes mensuales de movimientos de:
a. Inclusion
b. Exclusion
c. Modificaciéon

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).



12. Confirmar si se tienen personas dedicadas exclusivamente al manejo de la
operacion y cuantas son.

R/ Nos permitimos informar que a la fecha no se tienen personas exclusivas
para el manejo de la operacién

13. Referente al proceso de expedicion de los certificados individuales y envio a cada
uno de los asegurados, solicitamos a la entidad permitir que estos entregables se
puedan enviar a los clientes a través de correo electrénico para aquellos asegurados
sobre los cuales se tenga la informacion.

R/ Tal como se indica en el Pliego de Condiciones en el numeral 10
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Envio p6lizay documento con informacion
basica alos deudores y locatarios por parte de Financiera Dann Regional.

PREGUNTAS RAMO VIDA GRUPO

1. ¢Se tiene proyeccion de colocacion de créditos nuevos?
2. Sies posible indicar cudl es la tasa actual del grupo.

R/ Respuesta para las preguntas 1 y 2. Atendiendo el contenido del Articulo
1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica
Juridica, la Compafiia adjuntaralainformacién relacionada en dicha norma, la cual
sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad,
segun las fechas establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre
al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

3. En el Iltem 1.10 Exdmenes médicos y requisitos de asegurabilidad se indica “Los
exdmenes médicos no tendran ningln costo, tanto para el asegurado como para el
tomador” Se puede aclarar que ¢ la compafia de seguros cubrira los exdmenes basicos
y no los examenes adicionales?

R/ No se levanta, continua igual

4. Adjuntar listado de asegurados con edad, fecha de nacimiento, valor asegurado, y la
fecha fin del crédito.

5. Adjuntar detalle de siniestralidad de las Ultimas 5 vigencias, con fecha de ocurrencia,
amparo afectado, valor incurrido, valor pagado, estado del siniestro (objetos, en tramite,
pagados) e informar el detalle de siniestros que por ITP estan avisados pero no estan
pagados.

R/ Respuesta para las preguntas 4 y 5. Atendiendo el contenido del Articulo
1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica
Juridica, la Compafiia adjuntaralainformacion relacionada en dichanorma, la cual
sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad,
segun las fechas establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre
al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

6. ¢Se deben presentar los dos grupos o se puede presentar solo uno?



10.

11.

12.

13.

R/ Tal como se indica en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto del
CAPITULO | “Pudiendo presentarse para uno o ambos ramos licitados, los
requisitos deberan ser aportados para cada una de las pélizas”

¢ Se debe enviar condiciones particulares en algin formato en especial?

R/ Las aseguradoras presentaran sus propuestas atendiendo lo requerido en el
Pliego de Condiciones CAPITULO V, tal y como se menciona en los ultimos
acdpites del pliego de condiciones (penultimo parrafo hoja 33) “Se adjuntan los
Slip propuestos para cada uno de los seguros objeto de lalicitacion. Cada oferente
estd en la obligacién de presentar su propuesta diligenciando completamente la
informacién, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin que se acepte
modificar en el cuadro el redactado de los textos pedidos. (ANEXOS).” Nos
permitimos adjuntar los Slip en formato de Excel.

El “COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS DEL SEGURO LICITADO” el
porcentaje es con IVA incluido o antes de IVA

R/ Este valor no incluye el IVA.

La remuneracion por el recaudo de $11.866 indicada en el formato 6 es igual al 20%
indicado en el pliego? En el entendido que el valor asegurado es diferente para cada
cliente por tal motivo el porcentaje en cada uno puedo variar y dar un valor mayor a los
$11.866 o menor, de igual forma confirmar si este valor es anual o mensual?

R/ Nos permitimos informar que la retribucion por gestiéon administrativa y de
recaudo para FINANCIERA DANN REGIONAL es del 20% mensual, los cuales estan
sustentados en el FORMATO N° 6 — JUSTIFICACION COSTO DE RECAUDO

¢ Se podria cambiar la fecha de calificacion de ITP a fecha de estructuracion?

R/ No se modifica continua igual.

¢Lavigencia de la pdliza es por un afio y renovable por otro o por los dos afios seguidos?

R/ La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la vigencia
del contrato, tal como se indica el Articulo 2.36.2.2.16 paragrafo 4 del Decreto 2555
de 2010.

¢ Existe un techo de porcentaje de comision?

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010, las
Compafiias de Seguros presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual
incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos
gue se licitan. Dicha oferta deberaincluir y discriminar la comision del corredor de
seguros.

En la inclusién forzada, es posible limitar el tiempo de un plazo maximo de 30 dias
después de vencido el endoso, o poder solicitar requisitos de asegurabilidad.



14.

15.

16.

17.

R/ No se modifica continua igual, toda vez que se podria presentar en casos muy
puntuales y se tomaria con lacontinuidad de la aseguradora que se trae el endoso.

Es viable que el formato de solicitud de seguro, sea el de la compafia aseguradora?

R/ Nos permitimos aclarar que el Formato de asegurabilidad es el que maneja la
aseguradora ala que se le adjudique.

Es posible que los requisitos de asegurabilidad sean solicitados unicamente por el area
de riesgo de la aseguradora y no por la Financiera?

R/ Las aseguradoras tendran la potestad para definir los requisitos de
asegurabilidad tal y como se indica en el CAPITULO V, NUMERAL 1.10 Examenes
Médicos y Requisitos de Asegurabilidad, del Pliego de Condiciones, consrvando
los lineamientos requeridos por la Financiera)

Las patologias susceptibles a Prima dentro del Amparo Automatico, son las mas
Comunes? (HTA DMII Dislipidemia y Tiroides ademas de Obesidad)

R/ Son las que definan los proponentes tal y como se indica en el subnumeral 1.11
Requisitos de asegurabilidad para enfermedades declaradas hasta el monto
automatico de $400.000.000 del CAPITULO V del Pliego de Condiciones Para
enfermedades declaradas en la solicitud (como hipertensiony diabetes entre otras
gue se deben detallar), los proponentes presentaran una lista de enfermedades
definidas con extraprima, para agilizar el proceso operativo de la inclusion de
asegurados hasta el automético de $400.000.000. Si el asegurado declara una
enfermedad diferente a las enfermedades propuestas por la aseguradora en el
punto anterior, para cualquier valor asegurado, se deber& indicar los requisitos de
asegurabilidad necesarios.

Aclarar, una vez recibido los requisitos la aseguradora dispone de tres dias para emitir
concepto y en caso que requiera soportes adicionales tiene nuevamente tres dias para
emitir calificacion, de lo contrario el riesgo se asumira como Asegurable?

R/ Nos permitimos informar que en los eventos que se requiera soportes
adicionales la aseguradora cuenta nuevamente con tres dias para emitir
calificacién, de lo contrario el riesgo se asumira como Asegurable

18. Confirmar cuéles son los volimenes mensuales de movimientos de:
a. Inclusién
b. Exclusion
c. Maodificacién

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Péarrafo cinco (5) en la Parte |
Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas



establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

19. Confirmar si se tienen personas dedicadas exclusivamente al manejo de la
operacion y cuantas son.

R/ Nos permitimos informar que a la fecha no se tienen personas exclusivas
para el manejo de la operacién

20. Referente al proceso de expedicion de los certificados individuales y envio a cada
uno de los asegurados, solicitamos a la entidad permitir que estos entregables se
puedan enviar a los clientes a través de correo electronico para aguellos
asegurados sobre los cuales se tenga la informacion.

R/ Tal como se indica en el Pliego de Condiciones en el numeral 10
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Envio pdlizay documento con informacion
bésica alos deudores y locatarios por parte de Financiera Dann Regional.

PREGUNTAS ASEGURADORA 6

1. PRESENTACION DE PROPUESTAS:

Teniendo en cuenta que este proceso, contempla la contratacion de poélizas de seguro
gue hacen parte tanto de seguros de dafios y seguros de vida, respetuosamente
solicitamos se sirvan permitir la presentacion de ofertas en dos partes: una parte para
seguros de dafios o generales y en otra parte seguros de vida, siempre y cuando las
dos partes antes mencionadas, conformen una sola oferta por ende no se reflejaria la
figura de propuestas parciales, pero si de propuestas conjuntas. Lo anterior para
aquellas compafilas que tengan autorizados por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia la expedicion de ramos de seguros generales y de vida bajo
diferentes denominaciones comerciales y/o personas juridicas y siempre y cuando se
oferte la totalidad de ramos solicitados en esta invitacion.

Lo anterior en razén a que Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del Estado S.A,
guardan identidad en su representacion legal, composicion accionaria, domicilio, y
tienen autorizados por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia la
expedicion de ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes denominaciones
comerciales y/o personas juridicas.

También es de tener en cuenta que el Ente Rector, califica en la circular basica juridica
N° 052 de 2002, como practica insegura la conformacion de Consorcios o Uniones
Temporales, entre Compafiias que no tengan los mismos ramos aprobados.

En caso de no ser posible lo anteriormente solicitado, solicitamos, se establezcan dos
grupos para el proceso de contratacion y donde en el grupo 2, se separe la poliza vida



grupo no contributivo, aceptando la presentacion de ofertas parciales por grupos, pero
siempre y cuando se presente la totalidad de los ramos del presente proceso.

Se sugiere la siguiente Nota: en el presente proceso de seleccidbn no se aceptan
propuestas parciales, en razon a que la entidad requiere que el presupuesto asignado
se invierta eficientemente en la contratacion total del programa de seguros el cual se
prevé conseguir adjudicandolo a un solo proponente en forma individual, o en propuesta
conjunta o en Union Temporal o Consorcio. El presente proceso acepta propuestas
conjuntas, cuando aseguradoras pertenecientes a un mismo grupo asegurador tienen
un objeto social de produccion de contratos como los de vida o de proteccion de
personas y por otro lado seguros generales y patrimoniales.

O:

Propuestas Parciales: Las propuestas deberan presentarse en forma TOTAL, es decir
se debe ofertar la totalidad de los servicios requeridos en el presente pliego. Sin
embargo, se acepta la presentacion de propuestas para seguros de dafios generales y
en otra parte seguros de vida, siempre y cuando ellas conformen una sola oferta y se
oferten la totalidad de ramos solicitados en este proceso; para aquellas compafiias que
tengan autorizados por parte de la superintendencia financiera de Colombia la
expedicion de ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes denominaciones
comerciales o juridicas.

Si es aceptada esta situacion agradecemos a la Entidad eliminar el literal 10. De las
causales de rechazo.

R/ Se aclara que las compairiias de seguros pueden presentar sus ofertas de forma
independiente para cada uno de los ramos objeto de la licitacion tal y como se
relacioné en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto del CAPITULO |
“Pudiendo presentarse para uno o ambos ramos licitados, los requisitos deberan
ser aportados para cada una de las pdlizas”

2. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS POSTURAS:

Agradecemos a la Entidad reconsiderar la exigencia de presentar la oferta en sobre cerrado
en las oficinas de la sede principal de FINANCIERA DANN REGIONAL y sugerimos a las
directivas permitir presentar la postura de forma digital al correo electronico institucional
licitaciones@dannregional.com., con la siguiente particularidad:

Nota 1. La propuesta debera ser enviada en formato PDF y encriptada para mayor
seguridad.

Lo anterior es con el proposito de continuar con sus obligaciones y fines misionales en
cuanto a la contratacion mientras perdure la declaratoria del estado de emergencia
econdmica, social y ecologica derivada de la pandemia Covid-19, y en concordancia con



los decretos emitidos por el gobierno nacional desde el mes de marzo de 2020, y con el fin
de prevenir en la fecha del cierre de la postura no se incorpore una nueva restriccion en la
movilidad por algun rebrote el cual se estima para esa fecha.

R/ No se modifica continua igual. De acuerdo con lo establecido en el Articulo
2.36.2.2.15 de Decreto 2555 de 2010 en el que se indica que las posturas deben ser
en sobre cerrado.

3. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

Teniendo en cuenta que para este caso, deben ser tenidos en cuenta dentro del valor
ofertado, los impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional departamental y/o
municipal y demas erogaciones a las que haya lugar, respetuosamente solicitamos se
precise cuales y qué porcentaje representan sobre el valor del contrato.

R/ Tal como esté explicito en el Pliego de Condiciones, CAPITULO V IMPUESTOS Y
DEDUCCIONES.

‘Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades ambientales,
que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

LA COMPANIA DE SEGUROS pagaré todos los impuestos, derechos, tasas y similares que
se deriven de la presente relacién contractual, y por lo tanto, su omision en el pago sera de
su absoluta responsabilidad.”

Por lo anterior los entes autorizados para informar dichos porcentajes son las
autoridades nacionales, departamentales o municipales.

4. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA:

Amablemente solicitamos a la Entidad reconsiderar o solicitado y se permita acreditar
experiencia a través de 1 certificacion de experiencia en primas relacionadas con el objeto,
sin limitarse a establecimientos financieros, teniendo en cuenta que existen fondos de
empleados, cajas de compensacion y corporaciones conformadas por trabajadores del
sector estatal, que acreditan la experiencia solicitada pero que no revisten la calidad de
establecimiento financiero

R/ No se modifica, continua igual.

5. SINIESTRALIDAD:
Solicitamos publicar siniestralidad incurrida (pagados y en reserva) de los Ultimos cinco

afios, indicando la causa del siniestro, amparo afectado, fecha de ocurrencia y fecha de
aviso de aviso a la aseguradora



R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Péarrafo cinco (5) en la Parte | Titulo
[ll - Capitulo | de la Circular Bésica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacién
relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan
los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

6. LISTADO DE BIENES ASEGURADOS;

Solicitamos amablemente suministrar la relaciébn de riesgos asegurados debidamente
detallados.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo
[ll - Capitulo | de la Circular Bésica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacién
relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan
los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

7. SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO
7.1. Amablemente solicitamos a la Entidad aclarar que el valor de los terrenos y
especificar si para los mismos se cuenta con avalué y/o declaracién de renta.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la
Parte | Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compaiiia
adjuntard la informacion relacionada en dicha norma, la cual sera
entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de
Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00

p.m.).

7.2. Comedidamente solicitamos a la Entidad reconsiderar el porcentaje del
deducible teniendo en cuenta el mercado actual reasegurador, se sugiere
sea maximo 3% del valor de la perdida, minimo 1 SMMLYV.

R/ No se levanta, continua igual
7.3. Amablemente solicitamos a la Entidad estipular que todos los gastos
adicionales se asumiran al 100%, sin embargo la sumatoria de todos en caso
de un evento no podran superar el 20% del valor asegurado por riesgo.
R/ No se levanta, continua igual
8. COMISION DE CORRETAJE Y CORREDOR DE SEGUROS:
Agradecemos a la Entidad informar si actualmente se cuenta con un corredor y/o

intermediario de seguros en caso afirmativo confirmar que corredor es y qué porcentaje
de comision establecida.



R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010,
las Compafiias de Seguros presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de
los riesgos que se licitan. Dicha oferta deberaincluir y discriminar la comision
del corredor de seguros.

Financiera Dann Regional podra seleccionar otro corredor diferente al
presentado por la Compafiia de Seguros, siempre y cuando la comision del
nuevo corredor sea inferior a la especificada en la oferta adjudica.

9. INDICE VARIABLE:
Amablemente solicitamos aclarar si este rubro se permite con cobro de prima
adicional con el fin de establecer el mismo en la tasa a ofertar.

R/ En la clausula QUINTA de la ADENDA No.1. Licitacion No. 006 de 2020, Se
modifica el subnumeral 2.31 indice variable, numeral 2 SEGURO DE INCENDIO
Y TERREMOTO DEUDORES, del CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE
LOS SEGURQOS, el cual en adelante se entendera asi:

2.31 indice variable
Se solicita el 6% sin cobro de prima.

10. FORMATOS:
Solicitamos amablemente se publique el pliego de condiciones, anexos, condiciones

técnicasy listados de bienes asegurados en WORD Y/O EXCEL, o pueden ser remitidos
al correo diomer.moncada@seguorosdelestado.com ylo
Jenny.betancur@segquorosdelestado.com

R/ Nos permitimos informar que los formatos que son objeto de modificacion y la
informacién para presentar las posturas que requieran de modificacién seran
enviadas en formatos de WORD Y/O EXCEL

PREGUNTAS ASEGURADORA 7

1. CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION NUMERAL 1
OBJETO: Agradecemos a la entidad informar si es de obligatorio cumplimiento
presentar oferta por los dos Ramos objeto de la licitacion (Seguro de Vida Grupo
Deudores y Seguro de Incendio y Terremoto) o si se puede presentar oferta por solo
uno de los ramos que se contrataran a través de este proceso.

R/ Se aclara que las comparfias de seguros pueden presentar sus ofertas de
forma independiente para cada uno de los ramos objeto de la licitacién tal y
como se relacion6 en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto del
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CAPITULO | “Pudiendo presentarse para uno o ambos ramos licitados, los
requisitos deberan ser aportados para cada una de las pélizas”

CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION NUMERAL 5.
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Agradecemos a la entidad limitar el
valor asegurado de la pdliza de seriedad de la oferta a 8,000 Millones de pesos.

R/ En la clausula PRIMERA de la ADENDA No.1. Licitacién No. 006 de 2020 Se
modifica el literal d. del numeral 5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
del CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION, el cual en
adelante se entendera asi:

d. Con un valor asegurado COP $ 6.428.000.000 (Seis Mil Cuatrocientos
Veintiocho Millones de Pesos M.L.) los cuales cubren el ramo de Vida
deudores e Incendio Deudores de la siguiente manera:

Ramo vida grupo: $ 3.000.000.000
Ramo incendio y terremoto: $ 3.428.000.000

Para el caso que la Compafiia de Seguros a la cual se le adjudique el proceso
llegara a retirar la propuesta, estara obligada a acompafiar a Financiera Dann
Regional hasta el momento en que se realice la adjudicacién a una nueva
aseguradora, buscando con esto evitar que en algin momento la Financiera
se quede sin cobertura en los ramos antes descritos.

CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION NUMERAL 6
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD- LITERAL L— Agradecemos a la entidad informar
si es correcto entender que las certificaciones solicitadas son de manera
independiente de acuerdo con cada uno de los ramos objeto de la licitacion, es decir
una certificacién para el ramo de Vida Grupo Deudores y otra para el ramo de
Incendio y terremoto.

R/ Nos permitimos informar que el literal L no existen en REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD. En el evento que se refieran a las Certificaciones de
Experiencia se deben aportar por ramo, las cuales estan contempladas en el
FORMATO N° 5 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA.

CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION: Agradecemos a
la entidad modificar el tiempo en caso de cancelacion unilateral a por lo menos 90
dias de anticipacion.

R/ No se modifica continua igual

CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION NUMERAL 6
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD- LITERAL L— Agradecemos a la entidad permitir
la entrega de este requisito con certificaciones que contengan la informacion
solicitada, aunque estas no se encuentren en el formato suministrado por la entidad.



R/ Nos permitimos informar que el literal L no existen en REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD. En el evento que se refieran a las Certificaciones de
Experiencia se debe mantener el formato del certificado de experiencia con la
informacién requerida en éste

CAPITULO | — ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION NUMERAL 9
COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS DEL SEGURO LICITADO:
Agradecemos a la entidad informar si los porcentajes descritos para los ramos
objeto de la licitacion Vida Grupo Deudores (20%) Seguro de incendio y terremoto
deudores (10 %) ya tiene incluido el IVA.

R/ Estos valores no incluye el IVA.

CAPITULO | — ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION NUMERAL 9
COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS DEL SEGURO LICITADO:
Agradecemos a la entidad aclarar que los porcentajes informados por este concepto
se descontaran del valor de las primas efectivamente recaudadas por la
aseguradora

R/ Segun lo contenido en el subnumeral 1.12. Facturacion mensual y plazos
para el pago de la prima del numeral 1 del CAPITULO V, en el péarrafo 2 del
Pliego de Condiciones: Los cortes se realizaran el Gltimo dia del mes.
FINANCIERA DANN REGIONAL, reportara todos los movimientos o las
novedades por ingreso, retiros o modificaciones de las personas aseguradas
del mes vencido antes del décimo (10) dia habil del mes siguiente, con _este
reporte la Compaiia de Sequros emite la facturacién mensual. Posteriormente
la aseguradora le reconoce ala Financiera un porcentaje por el recaudo de la
prima, el cual es consighado en una de nuestras cuentas.

CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION NUMERAL 17
VALIDACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la
entidad para las aseguradoras que cumplen los requisitos y que se les proporcionara
la informacién necesaria para presentar posturas se adicione la relacion detallada
de los asegurados relacionar la Fecha de nacimiento o edad, Saldo Insoluto de la
deuda, Valor desembolsado, fecha de desembolso, Altura de cuotas del crédito y
No de cuotas pagadas del crédito.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

CAPITULO | — NUMERAL 25 — INFORMACION DE LA ENTIDAD FINANCIERA —
Agradecemos a la entidad permitir que en aquellos municipios en donde la



10.

11.

aseguradora no tenga presencia fisica sean atendidos a través de las sucursales o
franquicias a nivel nacional garantizando la atencion de aquellos municipios.

R/ El Pliego de Condiciones en el numeral 24 del CAPITULO | informa las
ciudades en las cuales tiene oficinas Financiera Dann Regional, si bien no se
requeriré que el proponente tenga oficinas en estas ciudades, si debe
garantizar la prestacion de sus servicios en estas ciudades

CAPITULO Ill CRITERIOS DE EVALUACION DE LA POSTURA: Agradecemos a la
entidad informar si es correcto entender que el Unico factor de calificacion para los
ramos objeto del proceso sera Unicamente la menor Tasa, o si por el contrario habra
otros factores que serdn evaluados para la adjudicacion.

R/ Nos permitimos aclarar que el criterio de evaluacion es la tasa de acuerdo
con lo establecido por el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 673 de 2014. No
obstante las posturas deberan cumplir con todo lo indicado y requerido en el
Pliego de Condiciones.

Agradecemos a la entidad aclarar si el envio de certificados se puede hacer de
manera digital, En tal caso se solicita a la entidad confirmar la proporcién de los
clientes de los cuales tendria dicha informacién de correos electronicos.

R/ Tal como se indica en el Pliego de Condiciones en el numeral 10
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Envio pélizay documento con informacion
bésica alos deudores y locatarios por parte de Financiera Dann Regional.

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

12.

13.

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- SUBNUMERAL 1.3
- COBERTURAS - SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES: Agradecemos a la
entidad aclarar, que se otorgara cobertura a los deudores por Terrorismo siempre y
cuando el asegurado actué como un sujeto pasivo dentro del evento, toda vez que
de acuerdo con el articulo 1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: El dolo, la
culpa grave y los actos meramente potestativos del tomador, asegurado o
beneficiario son inasegurables.

R/ Se aclara que la cobertura de actos terroristas tiene cobertura, siempre y
cuando el asegurado no actué como sujeto activo de dicha accién terrorista.

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- SUBNUMERAL 1.3
- COBERTURAS - SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES: Agradecemos a la
entidad aclarar que el Sida y Enfermedades graves tendran cobertura siempre y
cuando no sea una enfermedad preexistente al inicio de cobertura del presente
proceso.

R/ se aclara que el SIDA y Enfermedades Graves tendran cobertura siempre y
cuando no sea una enfermedad preexistente al inicio de la cobertura del
ingreso a la pdliza de vida deudores tomada con anteriores Compaiiias de
Seguros, igualmente se deja explicito que se debe de respetar la continuidad
de todos los riesgos.



14.

15.

16.

17.

18.

CAPITULO V — CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS — NUMERAL 1 —
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES - SUBNUMERAL 1.5 - VALOR
ASEGURADO - Agradecemos a la entidad aclarar el valor asegurado para la cartera
de Vida Grupo Deudor, esto teniendo en cuenta gque se indica que sera el Saldo
Insoluto o el Valor Aprobado (entendiéndose este como Valor de Desembolso), por
lo cual agradecemos informar cuando opera cada uno.

R/ tal y como se indica en el subnumeral 1.5 Valor asegurado, numeral 1 En
el CAPITULO V Correspondera al saldo insoluto de la deuda del contrato o el
valor aprobado, en caso de que se estén adelantados los tramites para
obtener el desembolso o perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO V — CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS — NUMERAL 1 -
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES — SUBNUMERAL —1.14 — INCLUSIONES
FORZADAS — Agradecemos a la entidad dejar expreso que para los vencimientos
de los endosos se incluirdn dentro de la pdliza adjudicada sin restricciones o
requisitos de asegurabilidad o condiciones de cualquier tipo hasta el amparo
automaético establecido.

R/ No se modifica continua igual, toda vez que se podria presentar en casos
muy puntuales y se tomaria con la continuidad de la aseguradora que se trae
el endoso.

CAPITULO V — CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS -SEGURO DE
VIDA GRUPO DEUDORES - ASPECTO ECONOMICO 1.31. Tasa anual-
Agradecemos a la entidad eliminar esta anotacion teniendo en cuenta que la tasa
gue se oferta siempre sera calculada sobre el amparo Basico, esto dado que la
cobertura de Incapacidad Total y permanente es excluyente del amparo Basico es
decir en caso de cubrir un siniestro por cualquiera de las dos coberturas no dara a
lugar de indemnizacion por el otro amparo.

R/ No se modifica continua igual

CAPITULO V — CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS — NUMERAL 1 —
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES — SUBNUMERAL — 1.23 — EXTENSION
Y SOSTENIBILIDAD DE VALORES ASEGURADOS —Agradecemos a la entidad
informar si la tasa a cotizar va a aplicar tanto para los créditos actuales como para
los nuevos desembolsos que se realicen a partir de la fecha de inicio de vigencia de
esta licitacion. En caso de no ser asiy de requerirse conservar la tasa de los créditos
actuales, agradecemos a la entidad informar esta tasa y las condiciones actuales.

R/ Nos permitimos informar que la tasa a cotizar va a aplicar tanto para los
créditos actuales como para los nuevos desembolsos que se realicen a partir
de lafecha de inicio de vigencia de esta licitacion

CAPITULO V — CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS — NUMERAL 1 —
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES — SUBNUMERAL - 1.27 — SERVICIOS
PARA EL MANEJO DE LAS POLIZAS — Agradecemos a la entidad aclarar cuales
son los servicios a los que se hace referencia este numeral.

R/ Los servicios para el manejo de la péliza, son todas las facilidades vy



19.

20.

herramientas que puede ofrecer el proponente para la prestacion de un
servicio agil y eficaz, tales como plataforma tecnoldgica, expedicion de
pélizas, solicitud de exdamenes médicos, lineas gratuitas de atencion, entre
otras.

CAPITULO V — CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS — NUMERAL 1 —
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES — SUBNUMERAL — 1.33 TASA ANUAL —
Agradecemos a la entidad informar si el criterio para la adjudicacion se realizara
sobre la aseguradora oferente que presente la menor tasa Unica de seguro ante el
deudor para el amparo basico, sin importar la tasa que se discrimine para la
cobertura de Incapacidad total y permanente

R/ De acuerdo con el Decreto 2555 Articulo 2.36.2.2.3 se efectuara la
adjudicacion a la aseguradora que presente la postura con la menor tasa de
prima de seguro para el deudor, dicho articulo no especifica que la menor tasa
sea solo para el amparo de vida, por lo anterior se entiende que la menor tasa
se calcula sumando las dos coberturas tanto de Vida como de ITP.

SINIESTRALIDAD - VIDA GRUPO DEUDOR - Agradecemos a la entidad
suministrar la siniestralidad de los ultimos 3 afios indicando el amparo afectado,
fecha de ocurrencia, fecha de aviso, y valor pagado y/o en reserva.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES

21.

22.

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- NUMERAL 2.
SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES: Agradecemos a la entidad
aclarar que las modificaciones de valores se permitiran con una retroactividad
méxima de 90 dias calendario.

R/ No se modifica continua igual

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- NUMERAL 2.
SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES: Agradecemos a la entidad
gue en la informacién de siniestralidad que se remita se relacione: Cuantia de los
siniestros, fecha de ocurrencia y fecha de aviso, amparo afectado.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).



23.

24.

25.

26.

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- NUMERAL 2.
SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES: Se solicita a la entidad
ajustar el deducible de terremoto Maximo 1% del sobre el valor asegurado del item
afectado, minimo 1 SMLMV

R/ No se modifica continua igual

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- NUMERAL 2.
SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES: Se solicita a la entidad que
el indice variable sea de maximo el 5%.

R/ No se modifica continua igual

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- NUMERAL 2.
SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES: Se solicita a la entidad
revisar la vigencia del seguro registrada en la pagina 35 del pliego donde se hace
referencia al afio 2018.

R/ En la clausula SEXTA de la ADENDA No.1. Licitacién No. 006 de 2020 Se
modifica el el acapite EMPATE, del CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS
DE LOS SEGUROS, el cual en adelante se entendera asi:

En caso de empate en la postura entre dos o mas aseguradoras, la
FINANCIERA DANN REGIONAL deberé elegir la primera postulacién recibida.
En caso de que el empate subsista, FINANCIERA DANN REGIONAL
implementara el mecanismo de balotas, adjudicando a la balota con el nimero
mas alto, en presencia del defensor del consumidor financiero externa de la
FINANCIERA DANN REGIONAL.

La Compafia de Seguros adjudicada, debera allegar a FINANCIERA DANN
REGIONAL, la respectiva confirmacion de cobertura asi:

Para el ramo de Vida Grupo Deudores antes del 26 de diciembre de 2020,
indicando a FINANCIERA DANN REGIONAL que la cobertura del seguro
empezara aregir a partir del 26 de diciembre de 2020 a las 00:00 horas.

Para el ramo de Incendio y Terremoto Deudores allegara la respectiva
confirmacién de cobertura antes del 26 de febrero de 2021 indicando a
FINANCIERA DANN REGIONAL que la cobertura del seguro empezara a regir
a partir del 26 de febrero de 2021 a las 00:00.

CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS- NUMERAL 2.
SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO DEUDORES: IMPUESTOS Y
DEDUCCIONES — Agradecemos a la entidad informar cuales son los impuestos y
deducciones que estaran a cargo de la aseguradora adjudicataria y el porcentaje de
cada uno.



R/ Tal como esta explicito en el Pliego de Condiciones, CAPITULO V
IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos
niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por
las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las
actividades que de él se deriven.

LA COMPANIA DE SEGUROS pagara todos los impuestos, derechos, tasas y
similares que se deriven de la presente relacion contractual, y por lo tanto, su
omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.”

Por lo anterior los entes autorizados para informar dichos porcentajes son las
autoridades nacionales, departamentales o municipales

PREGUNTAS ASEGURADORA 8

Solicitamos a la entidad, informar cudl es el corredor de seguros.
Solicitamos a la entidad, informar si existe una comision predeterminada para el
Corredor de Seguros.

R/ Respuesta para las preguntas 1y 2. Atendiendo lo estipulado en el articulo
2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010, las Compafias de Seguros presentaran
sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo el IVA, expresada en
porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan. Dicha oferta
deberéd incluir y discriminar la comisién del corredor de seguros.

Financiera Dann Regional podra seleccionar otro corredor diferente al
presentado por la Compafiia de Seguros, siempre y cuando la comision del
nuevo corredor sea inferior a la especificada en la oferta adjudica.

En el numeral b. Clausula de Proteccion de Datos, del pliego, se establece que:
“En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccién de datos personales
vigente en el territorio nacional,_la compafiia de sequros se obliga a acatar en su
integridad y en lo que le corresponda, las disposiciones alli contenidas, con
el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales alos
gue, por_cualguier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y
recomendaciones que para el efecto realice FINANCIERA DANN REGIONAL en su
condicion de responsable del tratamiento de datos personales’|...)

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, es
un deber legal de todas las personas que entregan datos personales, suscribir la
politica PRIVACIDAD DE DATOS, y en este caso en especifico relacionado con la
poliza Incendio Deudores, en donde la Entidad (DANN REGIONAL) entrega a la
Aseguradora datos personales de sus deudores, solicitamos a la entidad aclarar que



una vez adjudicado el contrato, la entidad certificar4 que al entregarnos dicha base
de datos, la entidad cuenta con la autorizacién para el tratamiento de dicha
informacién y ha informado a los titulares de los bienes asegurados sobre ésta
politica, lo cual nos permite a nosotros como compariia manejar adecuadamente los
datos personales que recolecta, almacena, actualiza, o comparte dentro o fuera del
territorio nacional, con sociedades del grupo o con entidades con las cuales trabaja,
lo cual es exigido por la Superintendencia Financiera d Colombia, para tales efectos
se adjunta la CERTIFICACION DE POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS
COLECTIVAS.

R/ En caso de adjudicarse los seguros objeto de la presente Licitacién, la
Financiera procederd con la revision y suscripcién de la certificacion
solicitada.

Respeto de la clausula “2.22. Clausula de amparo automético: Se ampara en
forma automatica aquellos bienes que, por error u omisiéon no intencional, no se
hubieran informado oportunamente, siempre y cuando se trate de bienes que
deberian estar amparados, corriendo por cuenta del Asegurado la demostracion de
la propiedad de tales bienes” de la pdliza de INCENDIO DEUDORES. Solicitamos a
la entidad aclarar que la misma aplica siempre y cuando los bienes se encuentren
en similares caracteristicas a los presentados en la relacion de riesgos, en caso de
gque el inmueble difiera sustancialmente de los bienes asegurados tanto en objeto
como en valor, solicitamos a la entidad aclarar que la tasa podré ser revisada.

R/ No se modifica continua igual.

PREGUNTAS ASEGURADORA 9

1. Teniendo en cuenta que se puede presentar propuesta para uno de los ramos, es
correcto interpretar que la seriedad de oferta se debe constituir por el valor
asignado al ramo, por ejemplo en el caso de vida el valor asegurado es de $ $
5.335.588.467.

R/ Asi es, las compafiias de seguros pueden presentar sus ofertas de forma
independiente para cada uno de los ramos objeto de la licitacion tal y como se
relaciond en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto del CAPITULO |
“Pudiendo presentarse para uno o ambos ramos licitados, los requisitos
deberan ser aportados para cada una de las pélizas”

En la clausula PRIMERA de la ADENDA No.1. Licitacion No. 006 de 2020 Se
modifica el literal d. del numeral 5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
del CAPITULO | ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION, el cual en
adelante se entendera asi:

d. Con un valor asegurado COP $ 6.428.000.000 (Seis Mil Cuatrocientos
Veintiocho Millones de Pesos M.L.) los cuales cubren el ramo de Vida
deudores e Incendio Deudores de la siguiente manera:



Ramo vida grupo: $ 3.000.000.000
Ramo incendio y terremoto: $ 3.428.000.000

Para el caso que la Compafiia de Seguros a la cual se le adjudique el proceso
llegara a retirar la propuesta, estard obligada a acompafiar a Financiera Dann
Regional hasta el momento en que se realice la adjudicacién a una nueva
aseguradora, buscando con esto evitar que en algun momento la Financiera se
guede sin cobertura en los ramos antes descritos.

2.

Agradecemos informar si el porcentaje para el costo del servicio de recaudo de
primas ya incluye el impuesto de IVA.

R/ Este valor no incluye el IVA.

Solicitamos indicar que el amparo de terrorismo aplica siempre y cuando el
asegurado no actie como sujeto pasivo durante el evento.

R/ Se aclara que la cobertura de actos terroristas tiene cobertura, siemprey
cuando el asegurado no actué como sujeto activo de dicha accién terrorista.

ITP: Solicitamos eliminar la cobertura de la ITP ocasionada por el asegurado,
teniendo en cuenta que corresponde a una exclusion propia de nuestros
clausulados generales.

R/ No se levanta continua igual

Amparo automatico: Solicitamos establecer un limite de dias para el aviso a la
aseguradora de nuevos asegurados, de hasta 60 dias.

R/ De acuerdo con lo establecido en el subnumeral 1.12. Facturacion
mensual y plazos para el pago de la prima del numeral 1 del CAPITULO V,
en el parrafo 2 del Pliego de Condiciones “Los cortes se realizaran el ultimo
dia del mes. FINANCIERA DANN REGIONAL, reportara todos los
movimientos o las novedades por ingreso, retiros o modificaciones de las
personas aseguradas del mes vencido antes del décimo (10) dia habil del
mes siguiente, con este reporte la Compafiia de Seguros emite lafacturacion
mensual. Posteriormente la aseguradora le reconoce a la Financiera un
porcentaje por el recaudo de la prima, el cual es consignado en una de
nuestras cuentas.

Solicitamos a la entidad suministrar el anexo de condiciones técnicas en un
formato aparte del pliego de condiciones.

R/ Nos permitimos adjuntar los Slip en formato de Excel.
Tal y como se indica en el pliego de condiciones, cada oferente esta en la
obligacion de presentar su propuesta diligenciando completamente la



10.

11.

informacién, siguiendo el cuadro de presentacién adjunto, sin que se acepte
modificar en el cuadro el redactado de los textos pedidos. (ANEXOS)

Con el fin de realizar el respectivo analisis de la cuenta, solicitamos suministrar la
siniestralidad detallada de las ultimas 5 vigencias, en formato excel y que incluya
como minimo la siguiente informacion:

- Ramo afectado

- Amparo Afectado

- Fecha de Ocurrencia

- Fecha de aviso

- Valor Pagado

- Valor en Reserva

- Valor incurrido total

Solicitamos a la entidad suministrar el listado de asegurados para la poliza de
GRYV Deudor, en formato excel, e indicando para cada uno de los asegurados:
- Nombre del Asegurado o No. de CC

- Fecha de nacimiento

- Valor total del préstamo

- Valor del saldo insoluto de la deuda a la fecha

- Vigencia del préstamo

Solicitamos nos informen la cantidad de créditos mensuales que se otorgan.

Solicitamos nos informen la cantidad de asegurados mensuales que solicitan
ingreso a la péliza.

R/ Respuesta para las preguntas 7,8,9 y 10. Atendiendo el contenido del
Articulo 1.2.2.2.4. Péarrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Ill - Capitulo | de la
Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacion relacionada
en dichanorma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los
Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el
cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020
hasta las 5:00 p.m.).

Confirmar si el presente proceso cuenta con intermediacién de seguros, a cargo
de qué intermediario y qué porcentaje de comision se debe contemplar.

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de
2010, las Compaifiias de Seguros presentaran sus ofertas como unatasa de
prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto
asegurado de los riesgos que se licitan. Dicha oferta debera incluir y
discriminar la comisién del corredor de seguros.

Financiera Dann Regional podra seleccionar otro corredor diferente al
presentado por la Compafiia de Seguros, siempre y cuando la comision del
nuevo corredor sea inferior a la especificada en la oferta adjudica.



PREGUNTAS ASEGURADORA 10

VIDA GRUPO DEUDORES

1. Actividad de los deudores
a. Agradecemos aclarar si la actividad de los deudores se realiza en el sector
privado y/o sector publico (hacen parte de las fuerzas militares y/o policia),
pilotos, deportistas profesionales, artistas, musicos, y cual es participacion
dentro del grupo total asegurado en porcentaje y/o nUmero de personas.

b. Agradecemos informar si hay deudores catalogados como PEPS y/o cargos
de eleccion popular, en caso afirmativo, agradecemos enviar nombre
completo y nimero de documento de identificacion.

c. Informar actividades de empresas en las que laboran.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

2. Agradecemos aclarar si para la presentacion de posturas hay un formato
preestablecido, o se puede tomar el que tenga la compafiia de seguros para la
presentacion de postura basandose en las condiciones del pliego.

R/ Las aseguradoras presentaran sus propuestas atendiendo lo requerido en
el Pliego de Condiciones CAPITULO V, tal y como se menciona en los Gltimos
acapites del pliego de condiciones (penultimo parrafo hoja 33) “Se adjuntan
los Slip propuestos para cada uno de los seguros objeto de la licitacion. Cada
oferente estd en la obligacién de presentar su propuesta diligenciando
completamente la informacion, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto,
sin que se acepte modificar en el cuadro el redactado de los textos pedidos.
(ANEXOS).” Nos permitimos adjuntar los Slip en formato de Excel.

3. Agradecemos aclarar que el proceso de vinculacién o desvinculacion de cliente a
los seguros contratados se realizara calculando la prima a prorrata.

R/ Nos permitimos aclarar que el proceso de vinculacién o desvinculacion de
clientes se realizara conforme a lo establecido en el subnumeral 1.12.
Facturacion mensual y plazos para el pago de la prima del numeral 1 del
CAPITULO V, en el parrafo 1 del Pliego de Condiciones “La pdliza se regira
bajo el sistema de declaraciones mensuales mes completo sin prorratas y sera
igual al saldo insoluto de la deuda mensual por la tasa designada en la



licitacion, contemplando las extraprimas cuando haya lugar a ellas. El pago a
la aseguradora lo realizara FINANCIERA DANN REGIONAL a los cuarenta y
cinco (45) dias siguientes a la fecha de recaudo”.

Agradecemos indicar si en caso de que uno de los titulares del crédito , deudores,
codeudores, deudores solidarios, o locatarios fallezca o se origine una ITP, la
obligacion del crédito termina en su totalidad y por ende la responsabilidad de la
compafia de seguros, incluyendo a las demas personas titulares del crédito,
deudores o locatarios que figuren en el crédito.

R/ Nos permitimos informar que a la fecha en la pdliza estan asegurados
solamente los titulares de las obligaciones, no obstante, se deja abierta la
posibilidad de asegurar los codeudores o deudores solidarios, paralo cual se
le estard notificando oportunamente a la aseguradora

Agradecemos aclarar si aplica primera pérdida en las reclamaciones por muerte e
ITP.

R/ Es claro que para los casos que se materialice el siniestro por muerte e ITP
se hace el pago del 100% del valor asegurado, se cancela el crédito y se
termina la poéliza.

Agradecemos aclarar si la tasa ofertada por la compafia de seguros aplicara para
la cartera vigente y nuevos créditos.

R/ Nos permitimos informar que la tasa a cotizar va a aplicar tanto para los
créditos actuales como para los nuevos desembolsos que se realicen a partir
de lafechade inicio de vigencia de esta licitacion

Agradecemos informar el nimero de dias que aplica para el amparo automético.

R/ Segun lo contenido en el subnumeral 1.12. Facturacion mensual y plazos
para el pago de la prima del numeral 1 del CAPITULO V, en el parrafo 2 del
Pliego de Condiciones: Los cortes se realizaran el dltimo dia del mes.
FINANCIERA DANN REGIONAL, reportar4d todos los movimientos o las
novedades por ingreso, retiros o modificaciones de las personas aseguradas
del mes vencido antes del décimo (10) dia habil del mes siguiente, con este
reporte la Compafia de Seguros emite la facturacion mensual.

Agradecemos informar las tasas actuales de los créditos vigentes.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la
Parte | Titulo Ill - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia
adjuntara la informacion relacionada en dicha norma, la cual sera
entregada a las Aseguradoras que cumplan los Requisitos de
Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00

p.m.).



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Agradecemos informar, ¢ Cémo aplica la indemnizacién en caso de que se ampare
a deudores solidarios, codeudores?

R/ Nos permitimos informar que alafechaen la p6liza estan asegurados
solamente los titulares de las obligaciones, no obstante, se deja abierta
la posibilidad de asegurar los codeudores o deudores solidarios, para
lo cual se le estara notificando oportunamente a la aseguradora

Agradecemos aclarar si requieren la cobertura de muerte por enfermedades graves
(no preexistentes) desde inicio de vigencia y/o desembolso del crédito.

R/ Tal y como se indica en el subnumeral 1.3 Coberturas, numeral 1 En el
CAPITULO V-

e Vida (incluye SIDA).

e Incapacidad Total y Permanente/ Desmembracién. Se incluye la
ocasionada por el asegurado como el intento de suicidio y homicidio,
terrorismo, embriaguez desde el inicio del crédito.

Muerte por cualquier causa: Si, incluyendo actos terroristas y enfermedades
graves (sin periodos de carencia), muerte violenta y fendmenos de la
naturaleza.

Todas las coberturas se solicitan desde inicio de vigencia para los deudores
gue vienen asegurados (continuidad de coberturas) y desde el desembolso del
crédito paralos nuevos.

Agradecemos ajustar edad para el amparo de Incapacidad Total y Permanente a
70 safios.

R/ No se modifica continua igual

Agradecemos informar si la fecha de ocurrencia del siniestro para ITP se encuentra
actualmente como fecha de calificaciébn y hace cuéntas vigencias viene esta
condicion.

R/ Tal y como se indica en el numeral 1.3 Coberturas Incapacidad total y
permanente/desmembracion: la fecha de siniestro es la fecha de calificacion
indicada por el ente calificador.

Agradecemos informar proyecciones de colocacion de créditos mensuales para los
siguientes dos afios incluyendo:

*Valores de créditos maximos y minimos a otorgar.

*Perfil de deudores por rango de edad.

Se solicita a la entidad entregar el total de valor asegurado expuesto al inicio y final
de cada vigencia de los ultimos 5 afios.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Se solicita a la entidad entregar el total de asegurados expuestos al inicio y final de
cada vigencia de los ultimos 5 afios.

Agradecemos informar promedio de desembolso mensual en nimero de créditos y
valor de créditos.

Agradecemos indicar nimero de caidas mensuales de créditos de los ultimos 3 -5
afnos.

Agradecemos informar numero de colocaciones mensuales de créditos de los
dltimos 3 -5 afios.

R/ Respuestas paralas preguntas de la 13 hastala 18. Atendiendo el contenido
del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo | de la
Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacion relacionada en
dicha norma, la cual serd entregada a las Aseguradoras que cumplan los
Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma
de actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00

p.m.).

Agradecemos informar si de acuerdo con lo indicado en el niUmero 2. Infraestructura
operativa, se requiere personal exclusivo para la atencion de las pdlizas.

R/ Nos permitimos informar que a la fecha no se tienen personas exclusivas
para el manejo de la operacion, no obstante, la aseguradora debe garantizar la
atenciéon y servicios requeridos en los tiempos definidos en el pliego de
condiciones.

Agradecemos informar si de acuerdo con lo indicado en el nimero 2. Infraestructura
operativa, el personal debe estar localizado en oficinas de la financiera o puede
estar localizado en oficinas de la compafiia de seguros.

R/ Nos permitimos informar que no es necesario que el personal de la
aseguradora debe estar localizado en oficinas de la Financiera, no obstante, la
aseguradora debe garantizar la atencion y servicios requeridos en los tiempos
definidos en el pliego de condiciones.

Agradecemos suministrar el listado de asegurados de las personas activas que
incluya valores asegurados, fechas de nacimiento, fecha de vinculacion del crédito
y fecha de terminacion del crédito, asi como la tasa y coberturas actuales.

Agradecemos dentro del listado de asegurados relacionar los codeudores |,
deudores solidarios asegurados dentro de la pdliza incluyendo: valor asegurado,
fechas de nacimiento, fecha de vinculacion del crédito y fecha de terminacion del
crédito, asi como la tasa y coberturas actuales.

Agradecemos el envio de detalle de siniestralidad de los ultimos 5 afios que incluya
fecha de aviso, ocurrencia, cobertura afectada y monto de la indemnizacion.

Agradecemos dentro del archivo de siniestralidad confirmar a que fecha esta
actualizada.

Agradecemos confirmar que no existen siniestros en proceso de calificacion por ITP.



26.

27.

28.

29.

30.

Respecto al numeral 1.11, capitulo V. Requisitos de asegurabilidad para
enfermedades declaradas hasta el monto automatico de $400.000.000,
agradecemos el envio de informacion respecto a las enfermedades que estan
incluidas dentro de esta pdliza hoy en dia, asi como las extra primas automaticas.

R/ Respuesta paralas preguntas de la 21 hasta la 26. Atendiendo el contenido
del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Ill - Capitulo | de la
Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacion relacionada en
dicha norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los
Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma
de actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00

p.m.).

Respecto al numeral 1.12, capitulo V Facturacién mensual y plazos para el pago de
la prima, agradecemos aclarar el plazo en el cual la Financiera realizara el pago de
la prima a la compafiia de seguros contando el plazo desde inicio de vigencia de
cada certificado de facturacion.

R/ Nos permitimos informar que el proceso de vinculacién o desvinculacidon
de clientes se realizara conforme a lo establecido en el subnumeral 1.12.
Facturacion mensual y plazos para el pago de la prima del numeral 1 del
CAPITULO V, en el parrafo 1 del Pliego de Condiciones “La péliza se regira
bajo el sistema de declaraciones mensuales mes completo sin prorratas y sera
igual al saldo insoluto de la deuda mensual por la tasa desighada en la
licitacién, contemplando las extraprimas cuando haya lugar a ellas. El pago a
la aseguradora lo realizara FINANCIERA DANN REGIONAL a los cuarenta y
cinco (45) dias siguientes a la fecha de recaudo

Agradecemos ajustar la vigencia de los requisitos de asegurabilidad a un limite
maximo de 6 meses por cambio en el estado del riesgo.

R/ No se modifica continua igual

Respecto al numeral 1.14, capitulo V, Inclusiones Forzadas, solicitamos la
aplicacion de requisitos de asegurabilidad definidos por la compafiia de seguros, o
minimo aplicar las condiciones del numeral 1.8. Amparo automético, para los
clientes a los cuales se les vence el endoso, y no realizan el trdmite de renovacion
ante su aseguradora actual.

R/ No se modifica continua igual, toda vez que se podria presentar en casos
muy puntuales y se tomaria con la continuidad de la aseguradora que se trae
el endoso.

Agradecemos nos indiquen cual es el valor maximo asegurado. (si es por cumulo o
por crédito).

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la



31.

32.

33.

34.

informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segln las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

Agradecemos aclarar si el costo de recaudo de $11.866 es el mismo monto
correspondiente al 20% requerido como retribucién por gestion administrativa y/o
20% como remuneracion por el recaudo de las primas de acuerdo con lo establecido
en el numeral 4 del Articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010.

Agradecemos informar si los valores y montos de la pregunta 31, son
independientes o son el mismo tipo de costo.

Respecto al numeral FORMATO N° 6 — JUSTIFICACION COSTO DE RECAUDO,
agradecemos aclarar si la tarifa de $11.866 incluye IVA.

Respecto al numeral FORMATO N° 6 — JUSTIFICACION COSTO DE RECAUDO ,

agradecemos informar si la tarifa corresponde a un valor mensual o anual por
asegurado y también aplica para todas las transacciones que realice un solo deudor,
codeudor, locatario en el mes o afio y en dado caso cudl seria el nUmero maximo
permitido de transacciones por deudor, codeudor, locatario.

R/ Respuesta para las preguntas de la 31 hasta la 34. Nos permitimos aclarar
gue la retribucion por gestién administrativa y de recaudo para FINANCIERA
DANN REGIONAL es del 20% mensual, los cuales estan sustentados en el
FORMATO N° 6 — JUSTIFICACION COSTO DE RECAUDO, segun lo previsto en
el numeral 4 del Articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010.

35. Agradecemos informar si las condiciones del capitulo V del pliego respecto a
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES son minimas obligatorias o pueden ser
ofrecidas de acuerdo con politicas y evaluacion de riesgo de la compaifiia.

R/Nos permitimos informar que las condiciones requeridas en el Capitulo V
respecto a SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES son obligatorias y en caso
de no cumplirse la postura sera rechazada tal y como se indica en el
subnumeral 4 del numeral 20 NO CONSIDERACION DE LA POSTURA
CAPITULO I: Cuando no se cumpla en debida forma con las condiciones
técnicas solicitadas en el presente pliego de condiciones

36. Agradecemos indicar las vigencias que tiene el grupo asegurado bajo las
condiciones actuales.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Béasica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas



establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

37. Agradecemos confirmar si la entrega de los formatos que se requiere para el
proceso de suscripcion del seguro, por ejemplo, la solicitud de seguro, la declaracion
de asegurabilidad, formulario de examen médico deben ser entregados de forma
fisica o digital a la Financiera.

R/ Nos permitimos informar que los formatos que son de la aseguradora como
la solicitud de seguro, la declaracion de asegurabilidad, formulario de examen
médico pueden ser entregados de forma digital a la Financiera.

38. Agradecemos informar plazo de antelacion para aviso de no renovacion por
parte de la aseguradora.

R/ Esta condicién no aplica para este proceso toda vez que de acuerdo
con lo establecido en el Pliego de Condiciones en el numeral 1 Objeto
parrafo 2 del CAPITULO I: el término de duracién de los seguros objeto
de lapresente licitacion, serade dos (2) afios a partir del 26 de diciembre
de 2020 a las 00:00 y hasta el 26 de diciembre de 2022 a las 00:00 para
el ramo de Vida Grupo Deudores y para los ramos de Incendio y
Terremoto Deudores a partir del 26 de febrero de 2021 alas 00:00 y hasta
el 26 de febrero de 2023 a las 00:00.

39. Agradecemos indicar el alcance de la condicion “ La aseguradora no podra pedir
indemnizacion alguna ni cobrar la tarifa administrativa de corto plazo.”

R/ Nos permitimos informar que, en el evento de la terminacién, por cualquier
causa, de la vigencia de la adjudicacion, la aseguradora no podra pedir
indemnizaciéon alguna ni cobrar la tarifa administrativa de corto plazo.

40. Agradecemos informar las lineas de crédito, plazo promedio y maximo valor de
crédito por la linea de crédito.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte
| Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la
informacién relacionada en dicha norma, la cual serd entregada a las
Aseguradoras que cumplan los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas
establecidas en el cronograma de actividades (del 31 de octubre al 6 de
noviembre de 2020 hasta las 5:00 p.m.).

41. Agradecemos eliminar el dato de asegurado dentro del informe de siniestralidad
del numeral 3., debido a que se considera informacién sensible debido a la ley de
proteccion de datos

R/ No se modifica, toda vez que este informe es exclusivamente para la
Financieray son los clientes con los que se tienen un contrato establecido y
han autorizado el manejo de datos.



42. Agradecemos aclarar que monto asegurado maximo y niumero de casos por afio
para aplicacién aplica el numeral 1.22, para la clausula de favorabilidad.

R/ Nos permitimos informar el monto asegurado maximo estaria hasta el tope
del amparo automatico que es de $400 millones, toda vez que los valores que
superen este monto son revisados, valorados y aprobados por laaseguradora.
En cuanto al nimero de casos nos permitimos informar que no se han
presentado este tipo de siniestros en los Gltimos 10 afios.

43. Agradecemos informar si el presente proceso de licitacion sera recibida,
trasladada con cartera vigente.

R/ Nos permitimos aclarar que el presente proceso de licitacion va a aplicar
tanto para los créditos actuales como para los nuevos desembolsos que se
realicen a partir de la fecha de inicio de vigencia de esta licitacion

44. Agradecemos que en el texto a aplicar para la clausula de principio de causalidad
sea el propuesto por la compafia de seguros.

R/ En la clausula CUARTA de la ADENDA No.1. Licitacion No. 006 de 2020 se
elimina el subnumeral 1.25 Principio de causalidad, numeral 1 SEGURO DE
VIDA GRUPO DEUDORES, del CAPITULO V CONDICIONES TECNICAS DE LOS
SEGUROS.

45. Agradecemos informar si la expedicion de las pdlizas sera realizada de forma
anual o por los dos afios de la vigencia del contrato.

R/ Nos permitimos informar que la expedicion de las pdlizas sera de forma
anual

INCENDIO Y TERREMOTO

1.

HOoNO O~

Informar si los inmuebles son de uso Unicamente residencial (vivienda familiar) o
también hay riesgos de uso comercial (locales, bodegas, etc.), si es asi por favor
informar la proporcién de cada uno.

Requerimos la base de riesgos actuales que tiene la pdliza con la siguiente
informacion requerida en la Circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia
Financiera de Colombia:

DIRECCION

CIUDAD

DEPARTAMENTO

NUMERO DE PISOS

ANO DE CONSTRUCCION

USO DEL RIESGO

TIPO DE ESTRUCTURA.

. Por favor informar la proyeccion de colocacion de créditos mensual o anual y el

monto de crédito promedio.

. Por favor confirmar si el valor asegurado de los inmuebles corresponde a valor de

reconstruccion, valor comercial o saldo de la deuda



12.

13.

14.

Por favor confirmar si se realiza avalio de los inmuebles para determinar su valor
real, si es asi la aseguradora tendria acceso a esos avallos.

R/ Respuesta para las preguntas de la 1 hasta la 12. Atendiendo el contenido
del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo Il - Capitulo | de la
Circular Béasica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacion relacionada en
dicha norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan los
Requisitos de Admisibilidad, segln las fechas establecidas en el cronograma
de actividades (del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2020 hasta las 5:00

p.m.).

Se pude presentar propuesta con deducible para la cobertura de terremoto “sobre
el valor asegurable” y no “sobre el valor de la perdida”

R/ No se modifica continua igual
La pdliza tiene intermediario, si es asi cual es el porcentaje de comisién.

R/ Atendiendo lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010,
las Compafias de Seguros presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de
los riesgos que se licitan. Dicha oferta debera incluir y discriminar la comisién
del corredor de seguros.

Financiera Dann Regional podra seleccionar otro corredor diferente al
presentado por la Compafiia de Seguros, siempre y cuando la comision del
nuevo corredor sea inferior a la especificada en la oferta adjudica.



