Preguntas Liberty

1. Solicitamos a la Entidad confirmar si los documentos de Ia licitacion pueden ser firmados
mediante DocusSign.

R/ Se acepta la firma mediante DocuSign

2. Dentro del proceso establecido en el &rea de PQR’s manejamos un ANS de 7 dias habiles
para el tratamiento y respuesta a PQR’s. ¢ IRIS CF esta de acuerdo con el ANS establecido
por la Companiia?

R/ No se otorga. Continua igual a lo establecido en el pliego de condiciones

3. Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 12 dias habiles
para el tratamiento y respuesta a los Derechos de peticidn. ¢IRIS CF est4 de acuerdo con
el ANS establecido por la Compafiia?

R/ No se otorga. Continua igual a lo establecido en el pliego de condiciones

4. Solicitamos a la Entidad confirmar la capacidad del buzén de correo electrénico a través del
cual se hara la entrega de los documentos del presente proceso de licitacion.

R/ El buzdn de correo electronico a través del cual se recibe la informacion del
presente proceso no tienen limite, no obstante, se informa que la presentacién de las
posturas serd de forma fisica en los términos y fechas establecidos en el pliego de
condiciones capitulo | numeral 18. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS POSTURAS

5. Solicitamos a la Entidad confirmar si es viable hacer modificaciones sobre los anexos de la
licitacion para que se presenten las condiciones con base en las politicas de suscripcion de
la Compaifiia.

R/ No se otorga. Continua igual

6. Solicitamos a la Entidad permitir que la entrega de las posturas se realice de manera virtual,
garantizando las correspondientes medidas de seguridad para la entrega de la oferta
econdémica.

R/ No se otorga. Continua igual
7. Solicitamos a la Entidad que la Audiencia de Adjudicacion se realice de manera virtual a
través de una plataforma de comunicacion que cumpla los protocolos para tal fin.

R/ No se otorga. Continua igual

8. Respecto de lo solicitado en el Punto 18. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS
POSTURA, literal C, pedimos a la Entidad permitir que la tasa a presentar tenga un maximo
de 4 decimales.

R/ Mediante Adenda Nro. 1 se modifica el Formato Nro. 7 CUADRO DE RESUMEN
ECONOMICO DE LA POSTURA, ampliando la cantidad de decimales a 4.



10.

11.

12.

13.

Respecto de lo solicitado en el Punto 18. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS
POSTURA, literal C, pedimos a la Entidad confirmar si se puede hacer ajustes en el
FORMATO NRO 7 CUADRO RESUMEN ECONOMICO DE LA POSTURA para incluir la
oferta econdmica en letras y nimeros, ya que, la proforma actual no tiene el espacio para
incluir la tasa en letras.

R/ Mediante Adenda Nro. 1 se modifica el Formato Nro. 7 CUADRO DE RESUMEN
ECONOMICO DE LA POSTURA, adicionando Total Tasa Mensual expresada en letras.

Respecto de lo solicitado en el Punto 18. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS
POSTURA, literal E — Estandares de Atencién y Servicio y teniendo en cuenta los criterios
de evaluacion de la postura de acuerdo con lo mencionado en el Punto 21.
ADJUDICACION, CIERRE Y/O TERMINACION DEL PROCESO DE LICITACION del Pliego
de Condiciones, solicitamos a la Entidad excluir estos documentos de los requisitos para
presentacion de la oferta, toda vez que como lo indica el pliego, la adjudicacién se dara a
la aseguradora que presente la postura con la menor tasa de prima de seguro para el
deudor, por lo que los documentos anteriormente solicitados no seran relevantes para el
proceso de seleccién. Solicitamos que estos documentos sean exigidos en el proceso de
implementacion en caso de ser adjudicados.

R/ En el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010, segun el cual se efectuarda la
adjudicacion a la aseguradora que presente la postura con la menor tasa de prima de
seguro parael deudor. No obstante, las posturas deberan cumplir con todo lo indicado
y requerido en el Pliego de Condiciones.

Respecto del ANS de Plazo para Recibir los Cobros Mensuales, establecido en 10 dias,
solicitamos a la Entidad confirmar si este tiempo estd expresado en dias hébiles o
calendario.

R/ Son dias habiles

Respecto de la forma de pago de primas, solicitamos a la Entidad aclarar como se haria el
proceso de declaraciones mensuales y cobro a prorrata para los movimientos de ingresos,
modificaciones y retiros. Solicitamos explicar el flujo operativo mediante un ejemplo.

R/ Se cobra desde el momento del ingreso a la péliza hasta la fecha de corte de las
mensualidades, igual paralos retiros, se cobra hastalafecha de notificacion del retiro;
esta informacion sera aclarada en el momento del empalme con la aseguradora
adjudicataria.

Respecto de la forma de pago de primas, solicitamos a la Entidad aclarar como se haria el
proceso de cobro a prorrata para los movimientos de ingresos, modificaciones y retiros.
Pedimos aclarar si se refiere a que, si la fecha del desembolso es el 20 de noviembre, IRIS
CF pagara a la Aseguradora para el primer mes de vigencia, los dias comprendidos entre
el 20 y 30 de noviembre y no el mes completo.

R/ Asi es, no obstante, el proceso de cobros a prorrata sera aclarada en el momento
del empalme con la aseguradora adjudicataria



14. Respecto de la Forma de Pago de Primas solicitamos a la Entidad eliminar la condicion de
Cobro a Prorrata para garantizar que los cobros sean mes completo.

R/ No se otorga. Continua igual.

15. Respecto del Informe solicitado en el Punto 8.3. INFORME A LA TERMINACION DEL
CONTRATO DEL SEGURO, pedimos a la Entidad aclarar que el plazo de 10 dias es en
dias habiles y no calendario.

R/ Se aclara que los dias para presentar el INFORME A LA TERMINACION DEL
CONTRATO DEL SEGURO son diez (10) dias habiles.

16. Respecto de lo solicitado en el Punto 8.4. OTROS INFORMES, pedimos a la Entidad
ampliar el plazo para entrega de estos a 10 dias habiles.

R/ No se otorga. Continua igual.

17. Respecto de lo solicitado en el Punto 11. CONTINUIDAD DEL AMPARO, solicitamos a la
Entidad aclarar si las condiciones para asegurar la cartera vigente seran las que trae cada
riesgo o si se asegurara el portafolio vigente con base en las condiciones otorgadas en el
presente proceso de licitacion.

R/ Nos permitimos informar la cartera vigente se asegura con base en las condiciones
otorgadas en el presente proceso de licitacion.

18. Respecto de los plazos solicitados en el Punto 12. PROCEDIMIENTO DE
INDEMNIZACION, solicitamos a la Entidad aclarar que corresponden a dias habiles.

R/ Mediante adenda Nro.1 se modifica el texto de la clausula indemnizaciones en el
Formato Nro.4 CONDICIONES TECNICAS INCENDIO Y TERREMOTO, segun la
aclaracion solicitada.

19. Respecto del siguiente parrafo: “El valor de las primas devueltas debera ser entregado a los
clientes asegurados, excepto cuando el cliente estd en mora de restituir el valor de la prima
a Iris CF”. Solicitamos a la Entidad confirmar si la devolucién al cliente la hace Liberty o se
realiza a través de IRIS CF quien realiza el recaudo de la prima.

R/ La devolucién de primas al cliente la realiza IRIS CF, luego de que la aseguradora
adjudicataria realice la devolucion de estas.

20. Respecto del ANS para confirmacion de cobertura para inmuebles que estan dentro del
valor asegurado con inclusiébn automatica, solicitamos la Entidad confirmar que el dia
solicitado es habil y no calendario.

R/ Se aclara que la confirmacién de la cobertura parainmuebles que estan dentro del
valor asegurado con inclusién automatica es de un (1) dia habil.

21. Respecto de lo solicitado en la clausula de Continuidad del Amparo del Formato N°4,
solicitamos a la Entidad confirmar si la tasa adjudicada en el presente proceso aplicara de
igual manera para la cartera de los riesgos actualmente asegurados y las nuevas



22.

23.

24.

25.

26.

inclusiones, o si para los bienes que vienen en el portafolio se les debe mantener la tasa
que traen.

R/ Se informa que la tasa adjudicada en el presente proceso aplicara de igual manera
para la cartera de los riesgos actualmente asegurados y las nuevas inclusiones

Respecto de la solicitud de incluir dentro de las condiciones de la pdliza una clausula
referente a la Irrevocabilidad Unilateral de la Péliza, solicitamos a la Entidad permitir que
esto se manifiesta dentro del documento de Condiciones Particulares que se disefie para el
negocio y no en el formato PDF Pdliza, el cual es estandar para la Compafiia y se encuentra
configurado en los aplicativos de la Entidad.

R/ Se acepta que la clausula de irrevocabilidad quede pacta en el documento de
Condiciones Particulares.

Solicitamos a la Entidad confirmar cual es el ANS para el pago u objecién de los siniestros,
toda vez que en el Pliego de Condiciones establecen 15 dias habiles y en el Formato N°4
solicitan 15 dias calendario. Agradecemos a IRIS CF aclarar la informacion y unificar el
término a 15 dias habiles.

R/ Mediante adenda Nro.1 se modifica el texto de la clausula indemnizaciones en el
Formato Nro.4 CONDICIONES TECNICAS INCENDIO Y TERREMOTO, segun la
aclaracion solicitada.

Es necesario nos compartan la informacién de la cantidad de siniestros que se presentan
en promedio durante el mes, y qué amparos se afectan con sus respectivos valores
indemnizados.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo
[Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacion
relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan
los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (28 de diciembre de 2022).

Solicitamos a la Entidad confirmar si van a establecer los documentos a exigir en caso de
una reclamacion o si el procedimiento se podra realizar de acuerdo con la politica que tiene
establecida Liberty Seguros para esta gestién y con base en los documentos que nosotros
solicitamos sean aportados por los reclamantes.

R/ Los documentos requeridos en caso de una reclamacion seran acordados por IRIS
CF con la Aseguradora Adjudicataria

La asignacion de proveedores externos como Ajustadores e Inspectores se hace a
discrecién de la compafiia, contamos con una némina de 20 proveedores adscritos con la
compafiia por especialidades y zonas del pais. Agradecemos confirmar si la Entidad cuenta
con alguna terna especifica o se acoge a los proveedores que maneja la aseguradora.

R/ Nos permitimos informar que IRIS CF se acoge a los proveedores que maneja la
aseguradora.



27. Entendemos que es claro que solo indemnizamos en dinero por reembolso, NO realizamos
reparaciones ni reposiciéon de bienes. Agradecemos a la entidad confirmar si hay algin
inconveniente.

R/ No hay inconveniente, se acepta el pago de indemnizacién en dinero, siempre y
cuando corresponda a los valores facturados por las reparaciones soportadas por el
asegurado.

28. Respecto del plazo establecido para la solicitud de documentos posterior al aviso, el cual
IRIS defini6 en tres (3) dias, solicitamos a la Entidad aclarar que estos dias son habiles y
no calendario.

R/ Se aclara que son tres (3) dias habiles.

29. Respecto del plazo establecido para la solicitud de documentos posterior al aviso, el cual
IRIS defini6 en tres (3) dias, solicitamos a la Entidad ampliar este plazo a 7 dias.

R/ No se otorga. Continua igual

30. Solicitamos a la Entidad, respecto del FORMATO N°5 — CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA, explicar cdmo se obtiene CALIFICACION PROMEDIO TOTAL *:
_, lacual debe ser incluida dentro del documento.

R/ La Entidad Financiera que certifica la Experiencia, luego de dar respuesta a las
preguntas del formato asigna la calificacion.

31. Pag. 2 — “2. PARTICIPANTES”: Se sugiere mencionar especificamente en la clausula cual
es el ramo que las aseguradoras legalmente deben tener autorizado para operar, a efectos
del programa de seguros a contratar.

R/ No es necesario toda vez que esta en el objeto y en general alo largo del pliego se
habla de los ramos de Incendio y Terremoto.

32. Pag. 6 —9. TARIFA POR SERVICIO DE RECAUDO DE LA PRIMA DE SEGURO”: Por favor
aclarar: En caso de que la adjudicataria contrate sus servicios con un tercero para el
recaudo de primas, ¢ este tercero debera suscribir igualmente un convenio con IRIS CF?

R/ No, tal y como se indica en el pliego de condiciones en el numeral 9.TARIFA POR
SERVICIO DE RECAUDO DE LA PRIMA DE SEGURO “la Aseguradora adjudicataria
podréa contratar a un tercero para llevar a cabo esta gestién de recaudo, a quien Iris
CF le brindara la informacién necesaria para realizar la labor correspondiente”.

33. Pag. 12. “O CONSIDERACION DE LA POSTURA”. En cuanto a la no consideracién de la
postura, aclarar si el literal F sobre enmendaduras o borrones aplicara igualmente en caso
de que los archivos a entregarse en memoria USB, no abran o no exista posibilidad de
abrirlos.

R/ Tal y como lo indica el pliego de condiciones en el capitulo 1 numeral 18.
PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS POSTURAS “Los proponentes deberan
entregar un sobre sellado con: un (1) original impreso y una (1) copia en medio
magnético (USB); si la ofertaimpresa cumple con todos los requisitos se considerara
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valida y si el medio magnético presenta dificultades se solicitard a la aseguradora
subsanar dicha inconsistencia, sin dar lugar ala no consideracion de la postura.

Pag. 12. “NO CONSIDERACION DE LA POSTURA’. Por favor aclarar o puntualizar en el
pliego a que se refiere la siguiente causal “H” para negar o no admitir una postura, al no
identificarse plenamente su alcance: “Cuando se presente la propuesta sometida al
cumplimiento de cualquier condicién o modalidad que represente un condicionamiento para
la Entidad “

R/ A lo que se refiere esta causal es que la presentacion de la postura no puede
encontrase condicionada al cumplimiento de requisitos diferentes a los establecidos
en el pliego de condiciones. Quiere decir que la aceptacion debe ser puray simple.

Pag. 18 “9. INCLUSION AUTOMATICA:”. Se solicita respetuosamente, permitir una
extraprima si de manera excepcional se conoce el riesgo previamente por la aseguradora.

R/ No se otorga. Continua igual, toda vez que se podria presentar en casos muy
puntuales durante la vigencia.

Pag. 19. “13. RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR
PAGO DE SINIESTROS:”; por favor ajustar la clausula pues no es claro a partir de qué
momento o cual serd la condicidn (¢en la renovacién?), para restablecer autométicamente
el valor asegurado en caso de un pago por siniestro.

R/ Se informa que el restablecimiento automéatico aplica a partir del momento en el
que la aseguradora paga el siniestro.

Pag. 19 “14. CLAUSULA DE NO CONTROL”, Se sugiere incluir esta clausula siempre y
cuando se demuestre el interés asegurable sobre el inmueble durante la vigencia de la
poliza, tal como lo prevé el articulo 1086 del Cédigo de Comercio.

R/ Se informa que sobre los bienes asegurados en la péliza IRIS CF siempre tiene
interés asegurable sobre los mismos, teniendo en cuenta que son bienes que respalda
operaciones activas de crédito o sobre los cuales se ejercié un proceso de restitucion
y/o dacion.

Pag. 20. 15. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES: La
Circular Basica Juridica y el Decreto 2555 de 2010, prevén que debe ser el la EF quien
debe enviar las condiciones de la pdliza, junto con los extractos del crédito; por lo cual se
solicita la eliminacion de tal obligacién a la aseguradora adjudicataria o en caso de mantener
la condicidn, efectuar un reconocimiento econémico por dicha labor.

R/ Tal y como se indica en el subnumeral 15.2 las pélizas seran entregadas a IRIS CF
quien posteriormente la enviara a los clientes con los extractos tal y como se indica
en el numeral 23 del capitulo |

Pag. 24. “18. ARBITRAMENTQO”, Se solicita respetuosamente la eliminacién o ajuste de
esta clausula, permitiendo que las diferencias contractuales sean concertadas directamente
entre las partes, o en caso de persistir las mismas, sea el Juez natural o la Jurisdiccién
Ordinaria quien dirima el litigio.
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R/ No se otorga. Continua igual
Solicitamos a la entidad eliminar del valor asegurado de la parte de terrenos.

R/ Mediante adenda Nro. 1 se modifica el valor asegurado en el Formato Nro. 4
CONDICIONES TECNICAS INCENDIO Y TERREMOTO.

NO APLICACION DE INFRASEGURO: Solicitamos a la entidad dejar claro que opera
siempre y cuando la diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable no sea mayor
al 10%.

R/ No se otorga. Continua igual

Solicitamos a la entidad modificar el deducible de terremoto sobre el valor asegurable.

R/ Mediante Adenda Nro. 1 se modifica el aparte de Tarifas y deducibles en el Formato
Nro. 4 CONDICIONES TECNICAS INCENDIO Y TERREMOTO, quedando para terreno:
2% del valor Asegurado, minimo 2 SMLMV.

Solicitamos a la entidad modificar el indice variable del 10% con cobro de prima.

R/ No se otorga. Continua igual

Agradecemos a la entidad enviar el listado total de los riesgos a asegurar con toda la

informacion detallada requerida por la regulacion de la Superintendencia Financiera de
Colombia a la fecha asi:

Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la
Superintendencia Financiera de Colombia, las compafias de seguros que comercializan la cobertura
de terremoto en Colombia deben suministrar informaciéon de los riesgos asegurados a esta
Superintendencia, con el propésito de estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en
concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos suministren la siguiente
informacion para cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente proceso:



Nombre Descripcién
Valor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor .
asequrable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y

gure enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
contenido
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Departamento | Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Direccién del | Corresponde a la direccion completa en que esti ubicado el inmueble
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

Corresponde a la localizacién geogréfica del inmueble asegurado expresada

Coordenadas

Geograficas

como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas pueden ser estimadas
con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.El
namero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir s6tanos. En

Namero de e - . .

pisos caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente del terrenoesté
escalonado, el nimero de pisos debe contarse a partir del piso més bajo. Cuando
existan mezanines estos se deben contar como pisos.

Rango de Corresponde al rango del afio de construccién de la edificacién: Antes de 1963,

construccion

1963-1977, 1978-1984,1985-1997 ,1998-2010,De 2011 en adelante

Uso riesgo Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Parqueaderos, Salud, etc.

Tipo Corresponde al material de construccion que soporta la estructura. Ejemplo:

es[t)ructural Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia.

Irregularidad de
la planta
(Opcional)

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucién asimétrica de los
elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad en planta.

Irregularidad de
altura
(Opcional)

La irregularidad en altura hace referencia a una distribucion no uniforme de los
elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el inmueble tiene o no
irregularidad de altura.

Dafios previos
(Opcional)

Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del inmueble
sufrié un dafio por causa de sismos previos. Registre si el inmueble tiene o no
dafios previos.

Reparados
(Opcional)

Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron reparados o no.




Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la
estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacion solo
consistié en resane superficial se incluira en “No reparados”.

Estructura . . P R .

Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo, registre
reforzada . o . :
(Opcional) si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o no tiene trabes.

Es importante anotar que todas las Compafiias de Seguros que comercializan el ramo de terremoto,
sin excepcioén, deberan suministrar esta informacion al supervisor.

Esta disposicién introducira cambios en la informacién que tradicionalmente se solicita en los
procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que el
aporte del asegurado, intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta normativa
es fundamental y, por lo tanto, solicitamos su valiosa colaboracién para que esterequerimiento
sea atendido en los términos solicitados.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Péarrafo cinco (5) en la Parte | Titulo
[ll - Capitulo | de la Circular Bésica Juridica, la Compafiia adjuntard la informacion
relacionada en dicha norma, la cual sera entregada a las Aseguradoras que cumplan
los Requisitos de Admisibilidad, segln las fechas establecidas en el cronograma de
actividades (28 de diciembre de 2022).

45, Solicitamos a la Entidad aclarar por qué se requiere devolucién de primas cuando se
presenten las siguientes causales:
- Error u omision en la informacion
- No exista riesgo asegurable, o valor asegurable
- Reclamacién realizada por entes de control u autoridades judicial o administrativas
competentes
- En caso de aceptacién de podlizas endosadas

R/ cuando se presenta alguna de las causales anteriormente mencionadas, cualquiera
de ellas generara nulidad del contrato de seguro, dando lugar al derecho de
devolucion de primas al tomador del mismo, para nuestro caso IRIS CF.

46. Por favor confirmar la cantidad de asegurados (riesgos) del programa.

R/ Atendiendo el contenido del Articulo 1.2.2.2.4. Parrafo cinco (5) en la Parte | Titulo
[Il - Capitulo | de la Circular Béasica Juridica, la Compafiia adjuntara la informacion
relacionada en dichanorma, lacual sera entregada alas Aseguradoras que cumplan
los Requisitos de Admisibilidad, segun las fechas establecidas en el cronograma
de actividades (28 de diciembre de 2022).

47. Solicitamos a la Entidad confirmar si para la administracion del programa se requiere
un recurso exclusivo y dedicado para la atencién del negocio. De ser asi, solicitamos
nos confirmen si es viable que el funcionario labore desde las instalaciones de la
Aseguradora y bajo los horarios definidos por Liberty Seguros.

R/ La Aseguradora debera garantizar la prestacién del servicio conforme a lo
establecido en el Pliego de Condiciones y sus Anexos, sin que la misma tenga
que ser exclusiva para la atencion de IRIS CF.



48. Con respecto a la forma de pago de las primas, se aclara que la facturacion electronica
se genera de forma automatica una vez se realicen los movimientos en emision y se
hace una factura agrupada por cada dia en que realicen estos movimientos (se pueden
generar mas de una factura y notas crédito en el mes). Solicitamos a la Entidad
confirmar si estan de acuerdo con este procedimiento.

R/ Taly como lo indica el pliego de condiciones en el capitulo 2 numeral 7. FORMA
DE PAGO DE PRIMAS. Los movimientos de la poéliza y la facturacion seran de
forma mensual en un Gnico documento para IRIS CF, el cual contienen todos los
movimientos de la péliza realizados en el mes.



