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CONCEPTO COSTO DESCRIPCION 

Recaudo $3.677 
Corresponde al gasto promedio de recaudo en caja e incluye 
los gastos incurridos por conceptos de personal e 
infraestructura física. Así como los canales de recaudo. 

Envío pólizas y novedades   $1.154 Envío de pólizas, novedades y otras comunicaciones. 

Extracto $1.050 Corresponde al gasto de envío de extractos a los clientes. 

Operatividad de las pólizas $3.885 

Corresponde al gasto promedio por póliza administrada de 
las áreas que están directamente involucradas en la 
actualización, administración y novedades de los seguros 
ofrecidos, se incluyen gastos de personal, infraestructura, 
inversión en tecnología. 

Operatividad informativa $2.100 
Corresponde al gasto promedio por póliza administrada de 
las áreas encargadas de brindar información, asesoría, 
labores de vinculación y actualización de datos. 

 $11.866 
 

 


